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Avant-propos

Au 1% janvier 2017, @ I'exception prés de quelques communes, la Communauté d’Agglomération Saumur Val
de Loire a été créée sur la base d’un regroupement de 4 EPCI, la Communauté d’Agglomération Saumur
Loire Développement, la Communauté de Communes de la région de Doué-la-Fontaine, celle du Gennois et
celle de Loire-Longué.

Chacun de ces quatre établissements publics de coopération intercommunale disposait de son propre office
de tourisme, soit sous forme associative (Doué-la-Fontaine, Loire-Longué, Agglomération de Saumur), soit
sous forme d’un service public administratif (Gennois). Conformément & la mise en ceuvre de la loi NOTRe un
territoire communautaire ne doit disposer que d’un seul office de tourisme.

Lors de sa réunion du jeudi 2 février 2017, le Conseil Communautaire a désigné I'Office de Tourisme du
Saumurois (association loi 1901) comme office de tourisme de la Communauté d’Agglomération Saumur Val
de Loire.

Entre temps, au 31 décembre 2016, les offices de tourisme associatifs de Doué-la-Fontaine et de Loire-
Longué ont été dissous; celui du Gennois a cessé d’exister & la méme date avec la disparition de la
Communauté de Communes. Les 4 structures ont donc fusionné et les personnels des trois offices de
tourisme dissous ont rejoint I'équipe de I'Office de Tourisme du Saumurois au 1¢ janvier 2017.

La forme juridique de I’Office de Tourisme du Saumurois a évolué au 1% juillet 2017. L’association loi 1901 a
été dissoute et 'activité transférée a une Société Publique Locale, la SPL Saumur Val de Loire Tourisme.

Devenu SPL Saumur Val de Loire Tourisme, I'Office de Tourisme couvre désormais un territoire plus large et
compte des bureaux d’information touristique supplémentaires. Au bureau d’accueil principal de Saumur et
aux buregux d’information touristique de Montreuil-Bellay, Fontevraud I’Abbaye et Montsoreau, se sont
ajoutés depuis 2017 ceux de Doué-en-Anjou, et Gennes-Val-de-Loire. Conséquence de la recomposition
territoriale intervenue au 1% janvier 2017, le périmeétre de compétence et d’intervention de la SPL Saumur
Val de Loire Tourisme s’est naturellement élargi.
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rORtEVaUaG rADDGYE €t a€ lv:uul.reuil'Bellay sont ouverts de quues a Septembre. Le bureau de Montsoreau
installé au sein de la Maison du Parc est ouvert de mars & début novembre.

Une demande de maintien de classement en catégorie | a été déposée le 29 mai 2017 par la Communauté
d’Agglomération Saumur Val de Loire en la personne de Sophie SARAMITO, Vice- Présidente en charge du
Tourisme et Présidente du Conseil d’administration de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme, & l'attention de
Monsieur Le Préfet de Maine et Loire afin d’expliquer les changements annoncés plus haut, demande restée

sans réponse.
L'Office de Tourisme du Saumurois a obtenu le classement en catégorie | le 14/07/2014.

Il convient aujourd’hui de formuler une demande de renouvellement de classement en catégorie | pour la
SPL Saumur Val de Loire Tourisme suite d’une part au changement de statut de I’Office de Tourisme du
Saumurois en SPL Saumur Val de Loire Tourisme, et d’autre part, suite a I'arrété de classement du 16 avril
20189 fixant les nouveaux critéres de classement.

D’autre part, I'Office de Tourisme Saumur Val de Loire Tourisme a bénéficié d’un audit de renouvellement
pour la certification sur la base du référentiel NF Service « Offices de tourisme » du 20 au 22 novembre 2019
pour I'ensemble de ses services et de ses bureaux d’information touristique. Le rapport d’audit garantit le
maintien de la certification NF Service et le constat « ne préjuge pas de I'octroi de la certification ».

A
A

1 - Statuts Office de Tourisme Saumur Val de Laire

4 - Horaires d’ouverture des BIT 2019

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 2
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1. A) L’espace d’accueil de I'Office de Tourisme est facile d’accés. Il se situe a proximité
immédiate des flux touristiques.

Le bureau d’information touristique de Saumur,
siege de la SPL, est situé au 8 bis quai Carnot, en
centre-ville, face a la Loire, et sur l'itinéraire Loire
a Vélo, a proximité du quartier ancien et du
théatre. ll est positionné sur la rive sud de la Loire,
sur un axe routier principal, la D347. Celui-ci relie
Chinon a Saumur par les bords de Loire et permet
ensuite de prendre les directions de Cholet,
Angers, Nantes ou Paris.

La Maison des Vins d’Anjou et de Saumur est positionnée en accés direct a c6té de I'Office de Tourisme. Les
deux établissements communiquent directement. L'Ecole de Cavalerie et son musée sont situés a 500
métres. L'église la plus proche, Saint-Nicolas, est située a moins de 200 meétres. L'Office de Tourisme est
situé a proximité immédiate des restaurants des places de la Bilange, de la République, Roosevelt, et de la
rue Saint-Nicolas.

L'Office de Tourisme se trouve a 150 meétres des arréts de bus les plus proches situés place de la Bilange en
centre-ville. Il est situé a 1,2 km de la gare SNCF. Il y a aussi devant les locaux un emplacement dédié aux
livraisons et un arrét dédiée a la navette gratuite de la Ville de Saumur; et au départ du petit train
touristique.

Un parking payant est situé rue de la Fidélité, a I'arriere du batiment ; un parking gratuit de trés grande
capacité est situé en bord de Loire & 200 metres de I'Office de Tourisme. L'Office de Tourisme dispose de
quatre places de stationnement devant les locaux dont une place Handicapé, une place pour les taxis et
deux places gratuites "15 minutes”.

L’Office de Tourisme est rendu visible par une signalétique sur le batiment : enseigne principale en fagade
en lettres noires, lettrage adhésif "Office de Tourisme » « Saumur Val de Loire" sur toutes les baies vitrées
quai Carnot et rue de la Fidélité, deux kakémonos (logo Offices de Tourisme de France) perpendiculaires a
la facade de part et d'autre de la porte d'entrée. L'acces a I'Office de Tourisme est donc tres aisé depuis les
principaux axes d'entrée dans la Ville (pont du Cadre Noir, pont Cessart, quai Carnot, place de la Bilange,
rue de la Fidélité). Le bureau est ouvert toute I'année.

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 3
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Le bureau est situé place du Concorde en centre-ville,
a 400 métres du chiateau de Montreuil-Bellay. Un
parking gratuit d’'une grande capacité est situé juste
face aux locaux. L'Office de Tourisme est rendu
visible par une enseigne et un une signalétique sur le
batiment. Son déménagement est prévu au
printemps 2020 en plein centre ville au 41, place du
Marché a proximité du chiteau (40 000 visiteurs).

Le bureau est situé au sein de la Maison du Parc de
Montsoreau, en plein coeur du village, a quelques
métres du camping de l'lsle Verte, de I'hétel de la
Marine de Loire et proche du chdteau de Montsoreau.
Il est également situé sur le parcours de la Loire a Vélo.
Quelques places de stationnement longent le batiment
et un parking est & disposition juste en face. L'Office de
Tourisme est rendu visible par une signalétique sur le
batiment et un kakémono.

Le bureau est situé place Saint-Michel en plein coeur
du village face a l'église. L'aliée Sainte Catherine
permet de rejoindre depuis le grand parking, I’Abbaye
Royale de Fontevraud (200 000 visiteurs) en
découvrant les artisans métiers d’art se trouvant dans
la rue. Le bureau est situé a 50 métres de I’Abbaye
Royale de Fontevraud. Des parkings sont a disposition
a plusieurs endroits reliés par des axes piétonniers et
bien signalés. Le bureau est rendu visible par un
panonceau et un kakémono.

Le bureau est situé 30 place des Fontaines face au
théatre des Fontaines, en centre-ville. Il est facile
de se garer soit devant I'établissement (4 places de
parking) soit sur le parking en face. Le bureau est
signalé par une enseigne, un kakémono et un
panonceau. |l est ouvert toute ['année.
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tnstallé depuis fin juin 2019 dans de nouveaux locaux
a Gennes Val de Loire, Le bureau est situé en plein
coeur de la commune, a quelques métres de |'église
Sainte Eusébe. Il suffit de traverser le pont pour
accéder a la commune des Rosiers-sur-Loire. Un
parking @ 50 meétres et une halte cyclotouriste sont
mis a disposition des visiteurs et des cyclotouristes.
Le batiment est rendu visible par un wingflag et un
panonceau. Le bureau est ouvert toute I'année.

1. B) Il bénéficie d’une signalisation directionnelle et il est signalé par une enseigne visible
depuis la voie publique.

Une signalétique directionnelle et d’indication est installée dans chacune des communes ou la SPL Saumur
Val de Loire Tourisme dispose d'un bureau d’information touristique conforme aux normes en vigueur.
Chaque signalétique a fait I'objet d’'une étude par les équipes municipales.

Tous les locaux sont identifiables de I'extérieur grace @ une enseigne, a un kakémono, a un winflag (voir
photos précédentes des extérieurs).

Des gros travaux dans les communes de Gennes-Val-de-Loire (vaste opération de réhabilitation du centre
bourg) et de Saumur perturbent quelque peu I'accés aux BIT mais d’ici la saison 2020, tous les travaux
devraient étre terminés.

Saumur

Une dizaine de panneaux de signalisation ont été installés en 2000 pour renforcer la signalétique de I'Office
de Tourisme tant au niveau directionnel routier qu’au niveau piétonnier dans le cadre de notre entrée dans
la démarche qualité. En 2012, des panneaux supplémentaires ont été installés pour renforcer litinéraire
piétonnier depuis le chateau jusqu’aux nouveaux locaux de I'Office de Tourisme quai Carnot.

Une dizaine de panneaux directionnels indiquent également l'accés a I'Office de Tourisme depuis les
différents acceés de la Ville au nord, au sud, a 'ouest et a I'est. La signalétique a également été complétée
en 2012 suite au changement d'adresse et pour parfaire le dispositif d'accés depuis de la gare SNCF.

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 5
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5 — Visuels montrant la signalétique directionnelle et d’indication principale de Saumur
Montreuil-Bellay

La signalétique a fait 'objet d’'une refonte en 2016 dans le village. Les panneaux d’indication ont été
changés et améliorés en concertation avec |'Office de Tourisme.

Fontevraud I’Abbaye

Une signalétique permet aux visiteurs de trouver facilement le bureau depuis les différents parkings et
acces de la commune.

Montsoreau

De nombreux panneaux d'indication sont disposés dans le village depuis les arrivées de Candes-Saint-
Martin, Saumur ou Fontevraud-I'’Abbaye. lls indiquent la Maison du Parc avec un point |, le batiment
mutualisé étant situé sur I'axe principal.

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 6 l
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Une signalétique existe depuis le pont de Gennes/Les Rosiers-sur-Loire mais également depuis les
principaux accés au centre, depuis Doué-la-Fontaine, ou Saumur. Le bureau est situé sur I'axe routier
principal de la commune.

Doué-en-Anjou

Plusieurs panneaux de signalisation indiquent la direction du bureau depuis les différents accés de la ville.

Y

2. Il existe un espace dédié a l'accueil et a l'information accessible a tout public.

L’agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et I’accés a I'information.
Le mobilier permet de s’asseoir.

Un espace est dédié & I'accueil (comptoir, hall, espace pour s’assoir, espace enfants) dans chacun des
bureaux d’information touristique avec une partie spécialement dédiée a linformation avec des
présentoirs & documentation présentant les atouts touristiques de la destination Saumur Val de Loire
Tourisme (événements, sites touristiques, activités de loisirs etc...).

A — Accessible a tout public

En tant qu’établissement recevant du public, les locaux répondent aux textes de loi en vigueur selon les
exigences réglementaires concernant I'accessibilité dans les établissements touristiques.

Le BIT de Montsoreau situé au sein de la Maison du Parc est labellisé « Tourisme & Handicap » pour les 4
déficiences (renouvellement réalisé en 2016). Saumur a été labellisé en mai 2016 pour les 4 déficiences.
Les locaux de Saumur s'étendent sur deux niveaux. La zone d'accueil se situe au rez-de-chaussée. Les autres

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 7
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En tant qu’établissement recevant du public, le batiment a été rendu accessible conformément a la loi sur
I'accessibilité des infrastructures touristiques lors des travaux d’aménagement des locaux en 2012. Un
emplacement de stationnement spécifique est prévu a quelques métres. Les toilettes mises a disposition
sont accessibles aux personnes 3 mobilité réduite et équipés d’un équipement minimum pour le confort
des clients. La signalétique dans les locaux est claire et simple et associe le texte et les images. Les portes
d’entrée, automatiques, comportent une largeur de passage utile. La zone d’accueil, face a ['entrée, est
immédiatement repérable et la banque d’accueil comporte deux parties plus basses a chaque extrémité.
Les présentoirs a dépliants sont placés a des hauteurs inférieures a 130 cm.

L'espace d'accueil est équipé d’une boucle magnétique permettant aux personnes malentendantes
équipées d’un appareil auditif d’accéder a I'information dispensée par une conseilléere en séjour. Pour leur
confort, des panneaux acoustiques ont été installés aux plafonds.

Des diodes électroluminescentes ont été installées jusqu'a la
banque d’accueil (le long des poteaux sur les cotés, au
plafond...) pour jalonner I'accés. La banque d’accueil elle-méme
dispose d’une ligne de leds sur toute sa longueur. Elle est donc
trés facilement identifiable par des personnes malvoyantes.

Certains salariés du Péle Accueil Information Boutique ont participé aux formations « accueil des personnes
en situation de handicap » et/ou « déficience visuelle » ou « langage des signes » organisées par la FROTSI
(Fédération Régionale des Offices de Tourisme), I'objectif était de mieux répondre aux attentes des
clientéles souffrant de handicap pour un tourisme plus solidaire.

Les principaux aménagements pour les clientéles en situation de handicap sont les suivantes :

v' Les informations dans le hall d’accueil ou affichées sur les portes d’entrée sont écrites en
caractéres agrandis
v Les lieux d’accueil ne sont pas encombrés d’objets ou de plantes vertes qui pourraient géner la
circulation en fauteuil roulant.
v" Un espace particulier dans les locaux (a hauteur de 80 cm) permet d’accueillir le public en fauteuil
roulant.
v" Une partie de la documentation en libre-service peut &tre atteinte a hauteur de 80 cm.
v La signalétique thématique du libre-service est réalisée dans des formats agrandis.
v" Une boucle magnétique permet d’accueillir les personnes malentendantes pour leur plus grand
confort (pour les bureaux labellisés).
v Les brochures et le site web présentent I"accessibilité des offres touristiques proposées.
v Le guide Destination Saumur en format A3 présenté en libre- service dans chaque bureau.
Tous les bureaux d'information touristique sont référencés sur le site web accessible.net, I'accessibilité
pour tous, partout et en un clic. Ce site présente ['accés, les informations pratiques et les critéres
d’accessibilité pour tout type de handicap.

(=« SPL Saumur Val de Loire Tourisme 8 Jﬂ
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Les informations pour I'accessibilité sont également visibles sur le site internet www.saumur-tourisme.com

a la rubrique «Marque — Tourisme & Handicap ». Les aménagements sont également visibles sur la page
dans la rubrique « services » comme ci-dessous.
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B - Déplacement et acces a I'information

Les espaces d’accueil sont composés d’un espace détente / consultation, d’un espace en libre-service dédié
a l'information et la documentation avec un ou plusieurs présentoirs présentant les événements et I'offre
touristique de la destination Saumur Val de Loire et du département.

Les espaces d’accueil offrent également un espace dédié aux enfants (table, chaises, coloriages et crayons),
des consignes a bagages {nos 6 bureaux d’information ont le label « Accueil Vélo »} et un espace boutique
avec des produits du terroir, gadgets, librairie, cartes postales, textiles en cohérence avec I'image de la
destination et les attentes des clients.

Les espaces sont clairs et aérés, et facilitent la circulation des visiteurs.

C — Le mobilier permet de s’assoir

Dans chacun des BIT, un espace enfants assis leur est dédié. On retrouve aussi un espace salon ou un
espace assis avec chaises et tables pour pouvoir se poser, prendre des notes, consulter des dépliants ou
utiliser son ordinateur.

SPL Saumur Val de Loire Tourisme 9
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Doué-en-Anjou
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Montsoreau

3. L’information touristique est accessible gratuitement via un moyen d’accés internet a haut débit
sans fil dans I'espace d’accueil de ’Office de Tourisme.

Les 6 bureaux d’information touristique sont équipés d’un systéeme de Hotspot Wifi.

Un panonceau présente le mode d’emploi du Wifi gratuit a I'Office de Tourisme de maniére simple et
rapide. L’espace est signalé par un texte traduit en deux langues avec un pictogramme.

Annexe :

6 - Mod 245 Hotspot wifi
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FREQUENTATION TOURISTIQUE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

1. L’Office de tourisme doit s’engager a ouvrir son bureau d'information touristique
principal, ainsi que ceux présents dans les stations classées de tourisme de son ressort,
au moins 240 jours par an pour une durée minimale de 4 heures par jour et de 1680
heures par an. Les heures des différents bureaux d’information touristique ou des
accueils hors les murs par les conseillers en séjour peuvent s’additionner si leurs périodes

d’ouverture ne se chevauchent pas.

Le bureau principal de Saumur, dont la ville obtenu le label de « Station classée de tourisme » le 17 janvier

2014, est ouvert 346 jours en 2019 dont 329 jours pour une durée minimale de 4 heures par jour.

Les horaires d’ouverture des BIT sont affichés sur les portes des BIT, sont communiqués via les messages de

répondeurs, le site web ou les réseaux sociaux.

Annexe :

4 - Horaires d’ouverture des BIT en 2019

BIT Nombre de jours d’ouverture Nombre d’heures
SAUMUR 346 2228
DOUE-EN-ANJOU 264 1665
MONTSOREAU 230 1816
GENNES-VAL-DE-LOIRE 212 1510
FONTEVRAUD L'ABBAYE 158 1110
MONTREUIL-BELLAY 149 1070

Il = INFORMATION EST ACCESSIBLE A LA CLIENTELE ETRANGERE

Il existe un service permanent d’accueil en frangais, en anglais et dans au moins une autre
langue étrangére, en adéquation avec la clientéle accueillie, pendant les horaires et périodes
d’ouverture du bureau d’information principal, ainsi que dans les bureaux d’information
touristique des stations classées de tourisme du ressort de I'office de tourisme. La fonction et les

langues parlées par le personnel d’accueil sont identifiées sur un badge.

Les langues parlées a I'accueil de I'Office de Tourisme sont I'anglais, I'allemand, I'espagnol et I'italien et le
libanais. Les conseillers en séjour sont trilingue. Tous parlent anglais + une autre langue qui peut étre
Iallemand, Vespagnol, I'italien, le libanais voir pour certaines une troisieme langue étrangére. Certains ont
des notions de langue des signes apprises en formation dans le cadre du programme de formation proposé

par la FROTSI des Pays de la Loire. Le service trilingue est assuré dans chacun des bureaux.

Le personnel est en mesure de proposer une documentation traduite dans la langue de son interlocuteur :
le Guide Destination Saumur existe en deux versions {une traduite en anglais et néerlandais, I'autre en

allemand, italien et espagnol correspondant aux clientéles principales de I'Office de Tourisme)

Les éditions annuelles qui bénéficient d’une traduction en langues étrangeres sont les suivantes :
- Plans de Saumur, Doué-en-Anjou, Gennes-Val-de-Loire traduit en GB

Pkt ——
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——Guide touristigue de fa destination Saumur Val de Loire traduit en GB, D, NL, E, |

Un badge est porté par les conseiller(es) en séjour a I'accueil et
présente les langues parlées, ainsi que la fonction (saisonniére,
stagiaire si nécessaire).

1V = U'INFORMATION TOURISTIQUE COLLECTEE EST EXHAUSTIVE, QUALIFIEE ET
MISE A JOUR

1 - L'Office de Tourisme recueille, valide et diffuse une information la plus compléte possible et
réguliéerement mise a jour sur I'offre touristique locale relative :
- a 'offre d’hébergement ;
- aux sites touristiques
- aux événements et animations ;
- aux services de transport public et privé disponibles, de location de véhicule de tous
types ;
- a tout autre service utiles aux touristes.

L'Office de Tourisme diffuse les informations des hébergements et des restaurants, des sites touristiques,
activités de loisirs, sur support papier et sur le site web www.saumur-tourisme.com. Ces informations sont
regroupées dans le guide touristique et comprennent les coordonnées, le numéro de téléphone, I'adresse
email et le site web ainsi que le nombre d’étoiles, le classement, les services et les labels.

Les événements et animations sont annoncés dans le guide touristique et le Mag (magazine). L'Office de
Tourisme diffuse les informations concernant les événements et animations a partir des brochures des
prestataires mais aussi de listes d’informations réalisées par les conseilléres en séjour, de date a date. Le
site web permet également de diffuser tous les événements au quotidien (rubriquage calendaire ou
thématique) dans sa rubrique agenda trés consultée. La SPL Saumur Val de Loire joue aussi un réle de
coordinateur d’événements sur la destination avec 70 temps forts/événements sur I'année.

Les dépliants des prestataires touristiques sont collectés lors de la bourse d’échange de documentation qui
a lieu chaque année fin mars. Les prestataires se réapprovisionnent en documentation touristique en cours
d’année dés que le personnel d’accueil en fait la demande.

Les autres informations (services de transport public et privé, location de véhicule, etc...) sont diffusées
sous forme de listes ou de dépliants (horaires de bus, lignes estivales, etc..}. Il peut s’agir des activités
sportives, de loisirs ou de bien-&tre, les numéros de téléphone des taxis, les services de dépannage
d’automobile ou de motocyclettes. Les informations sur les transports sont également accessibles sur le
site web dans la rubrique loisirs ou « venir a Saumur » et « se déplacer, stationner ».
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7 — Grands événements 2020
8 - Liste location voitures, utilitaires, scooter

9 - Liste des taxis

2. L'Office de Tourisme dispose d’un systéme de gestion informatisé permettant de
référencer, de qualifier, de mettre a jour et de diffuser cette information sur I'offre

touristique locale.

Actuellement, le logiciel INGENIE et le module Planet infos sont utilisés pour gérer la base de données de
I'offre touristique (qualification de I'ensemble des prestataires en hétels, chambres d'hétes, locations
vacances, restaurants, lieux de visites, activités de loisirs, manifestations...).

Toutes les informations touristiques (hébergements, restaurants, sites a visiter, activités de loisirs, fétes et
manifestations, vie locale) sont enregistrées dans ce logiciel. Cet outil permet alors de pouvoir informer les
clients sur P'offre touristique du territoire de la destination Saumur Val de Loire. Compte tenu du
positionnement géographique (a la frontiére de trois départements et de deux régions), compte tenu aussi
de I'appartenance au Parc naturel régional Loire-Anjou-Touraine et de la présence d'un bureau
d’information touristique au sein de la maison du Parc & Montsoreau, la base intégre logiqguement les
données relatives aux acteurs touristiques de nos voisins immeédiats pour étre en capacité de répondre sans
rupture de qualité aux demandes des visiteurs qui, dans leurs pratiques de visites et de consommation
touristiques, ne se posent pas la question des frontiéres administratives.

L'outil Planet infos permet a I'équipe de conseil en séjour de générer & la demande I'impression de listes ou
carnets de voyage et de gérer I'information dans le moindre détail a I'échelle du territoire. Les mises a jour
sont effectuées dés qu'une modification est portée a notre connaissance.

Capture écran logiciel Ingénie
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La SPL Saumur Val de Loire a adhéré a la plateforme réseau collaborative APIDAE (3 CRT, 22 ADT, 1269
membres contributeurs dont 600 destinations) qui permet de référencer, qualifier, mettre a jour, stocker et
diffuser I'information. Il remplacera INGENIE sur ces fonctionnalités.

3. Toutes ces informations sont disponibles sur le site internet de V'office de tourisme.
Certaines de ces informations peuvent étre diffusées sous format papier.

Le site internet www.saumur-tourisme.com est mis a jour annuellement par les membres de I'équipe de
I'office de tourisme et en fonction des différentes évolutions. Les informations concernant l'offre
touristique locale sont collectées entre octobre et décembre par I'équipe a partir des données
communiquées par nos partenaires pour 'année suivante. Ces données sont ensuite mises a jour pour les

éditions et dans le site web.

Les informations concernant I'offre touristique locale sont disponibles sur le site web. Certaines sont
consultables et/ou téléchargeables et sont aussi diffusées a I'accueil soit sous forme de brochures soit sous
forme de listes.

Projets en cours pour 2020

Aprés une analyse compléte de I'écosystéme numérique depuis fin 2018, il a été constaté que les outils ne
répondent plus entierement aux attentes de I'équipe, des partenaires et des clients.

Les objectifs pour 2020 sont donc de plusieurs ordres :

- Logique de cohérence: gagner en efficacité en terme de traitement de l'information et des
demandes clients pour améliorer nos performances

- lLogique d’interopérabilité : choisir les outils métiers les plus adaptés et capables d’agir entre eux

- Logique de collaboration / réseau : s"appuyer sur un réseau de destinations touristiques

- Logique de partage de l'information : ouverture des données publiques.

De ce fait, pour améliorer la gestion des données, il a été décidé d’investir dans un outil de collecte et de
diffusion de la donnée avec une solution répondant aux attentes : APIDAE qui est un réseau soutenu par
600 destinations aujourd’hui et un projet collectif.

D’autre part, il est actuellement mis en place un outil dédié a la gestion de la relation client avec la société
Proximit et le logiciel AVIZI. Des formations destinées & I'ensemble de I'équipe sont en cours en cette fin
d’année.

Des services complémentaires sont prévus et nécessaires aux socio-professionnels ainsi que des nouveaux
logiciels commerciaux facilitant I'achat. Le dernier point de cette opération est de pouvoir produire un
nouveau site web performant et répondant aux besoins et attentes de nos clients en lien avec I'ensemble
de ces outils.

Annexe :

10 . Crhdma fmacknr DNATA 2070
10 - Schéma Gestion DATA 2020
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1. L’Office de tourisme fournit gratuitement des plans ou cartes sur support papier

Les plans ou autres brochures éditées par la SPL Saumur Val de Loire Tourisme sont fournis gratuitement
aux visiteurs.
Les principaux supports d’information et de promotion imprimés sont :

- Le Guide touristique « Bien plus que vous ne I'imaginez » (version FR / GB /NL et version D / E / I}

qui contient le détail pour concevoir son séjour

- Le Mag « magazine » nouveauté 2019 qui a pour vocation de séduire

- Le plan de Saumur et de la destination {FR / GB)

- Le plan de Doué-en-Anjou {FR / GB)

- Le plan de Gennes-Val-de-Loire (FR / GB)

- Le plan détachable de Saumur et de la destination esprit sous-main

- Le « Billetteries & Bons Plans" (FR / GB) qui présente ['offre des bons plans en terme d’événements

ou sites touristiques
Documents associés : Editions 2019

2. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet adapté aux appareils
fixes et mobiles, compatible avec les principaux navigateurs. Le site est proposé en
frangais, en anglais et dans au moins une autre langue étrangére, en adéquation avec la
clientéle accueillie ; les traductions sont réalisées par des personnes qualifiées.

Le site web www.saumur-tourisme.com permet d’étre consulté correctement sur smartphone et tablette
(Android, 10S). Ses formats d'affichage et la simplicité de son ergonomie font qu'il est consultable sans
difficulté sur les tablettes et smartphones (Android et 10S). Une nouvelle version du site web, méme si le
site web actuel connait une audience en progression annuelle, est prévue pour 2020. Sa conception a été
différée du fait du chantier numérique engagé fin 2018 qui s’est prolongé en 2019 avec I'acquisition de
nouveaux outils numériques. Le développement de ce volet se fait progressivement (18 mois environ) car il
comporte plusieurs « briques » (pour gérer I'information, pour commercialiser, pour le suivi de la GRC, pour
la photothéque etc...) qui doivent étre reliées le plus simplement possible.

A ce jour, le site web est partiellement traduit en anglais, allemand, néerlandais, espagnol et italien grace a
la publication de contenus dans ces 5 langues qui concerne prioritairement I'offre touristique de visites et
de loisirs. Le cahier des charges du nouveau site web est en cours de réalisation.

Le site web www.saumur-tourisme.com permet de consulter fe guide touristique, le magazine ou le

catalogue groupes.

Les documents ci-dessous sont téléchargeables :

- Le Guide touristique Destination Saumur Val de Loire
- Le Magazine Destination Saumur Val de Loire
- ldées séjours (offre packagée pour une clientéle individuelle)
- Les plans de Saumur et de la destination
- Le catalogue groupes
- Les locations de salles pour mariages, séminaires, réceptions
- Les « bons plans »
- Le dossier de presse
e SPL Saumur Val de Loire Tourisme 16 u
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Les traductions des contenus print ou web sont réalisées par des professionnelles de la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Saumur — Espace Formation ou des personnes qualifiées dont la langue
maternelle est celle correspondant aux besoins de traduction {anglais, néerlandais, allemand, espagnol,
italien).

VI - L’OFFICE DE TOURISME EST A L'ECOUTE DU CLIENT ET ENGAGE DANS UNE
DEMARCHE PROMOUVANT LA QUALITE ET LE PROGRES

1 - L’Office de Tourisme met en place un dispositif de collecte et de traitement des réclamations
et organise I'étude de la satisfaction des clients sur les différents services qu’il propose. Il met en
place des actions permettant 'amélioration de I'accueil et formalise ses procédures internes.

Afin de maintenir un niveau de qualité de service et de continuer a progresser, I'équipe est toujours a
I'écoute des clients et des enquétes de satisfaction clients sont réalisées tout au long de I'année et dans
tous les services. Elles permettent d’évaluer la qualité de I'ensemble des services offerts a la clientéle. Des
questionnaires en vis-a-vis a l'accueil, faisant suite & une demande de documentation en ligne,
commercialisation groupes ou commercialisation individuelle en ligne sont proposés aux clients. Des
questionnaires de satisfaction sont également en libre service dans I'ensemble des bureaux d’information

touristique.

De plus, des audits internes sont organisés dans tous les services a raison d’une fois tous les 2 ou 3 ans pour
s’assurer que I'ensemble des activités est auto-évalué sur un cycle de 3 ans conformément aux exigences
de la norme NF Service. lls permettent de s’assurer que les dispositions et I'organisation mises en place
restent conformes a ce qui est prévu. lls permettent également de proposer des pistes de progres et ainsi
d’améliorer le fonctionnement de chaque service et notamment I'accueil des publics.

Le systéme qualité de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme est formalisé par un manuel qualité, des
procédures, des fiches d’instruction et des modéles.

2 - L'Office de Tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d'une marque sur la base d’un
référentiel national ou international relatif a la qualité de service se caractérisant par un
dispositif de reconnaissance par une tierce partie.

L'Office de Tourisme Saumur Val de Loire Tourisme a obtenu la certification NF Service en 2001 et a été ré-
audité du 20 au 22 novembre dernier par AFNOR Certification pour son renouvellement de certification NF
Service. L’Office de Tourisme a regu son certificat prouvant la décision positive d’AFNOR concernant la
certification.

La marque NF Service prouve la conformité a la norme NF X50-730 et aux régles de certification NF 237.
Elle garantit que les activités d'accueil, d'information, de promotion/communication, de
production/commercialisation, de la boutique, de création et gestion d’événements, I'évaluation et
I'amélioration de la qualité de service sont contrdlés régulierement par AFNOR Certification.

L'Office de Tourisme dispose également de la marque QUALITE TOURISME depuis 2005.
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11 - Certificat NF Service

12 - Bilan quolité 2018

13 - F40 Suivi des commentaires laissés par les clients sur le web

14 - F34 Réponse aux réclamations écrites ou orales

15 — Mod 900 - Questionnaire de satisfaction en vis-a-vis en frangais

3 — U’Office de Tourisme dispose de comptes sur les réseaux sociaux et y intervient pour
valoriser la destination et répondre aux questions et avis publiés

L o et Dol b

T T T R B b

Page Facebook

Saumur Val de Loire Tourisme

Eo-

Afin de promouvoir la destination et de garantir la qualité de celle-ci, une présence « Réseaux Sociaux » est
gérée quotidiennement selon un planning rédactionnel. Chaque jour, I'animatrice numérique de territoire
(ANT) regarde les avis ou commentaires des internautes via le site de Facebook, Instagram, Twitter, afin de
détecter les éléments positifs et 3 améliorer, elle répond aux avis et aux réactions et questions des
internautes. Les commentaires laissés par les internautes contribuent a la mise en valeur de la destination.
Une veille sur Tripadvisor ou Google my business est réalisée quotidiennement, des réponses aux avis sont
publiées en fonction des remarques des internautes.

Les obijectifs en terme de réseaux sociaux sont :

- Arriver & maintenir le niveau de performance atteint jusqu’ici sur facebook en travaillant
conjointement avec l'agence social media We Like Travel depuis mai 2018

- Contribuer au changement d’image via Instagram en développant la publication, multipliant les
photos pour animer les réseaux sociaux et contribuer a augmenter le nombre d'abonnés et
d’impressions de publications

- Favoriser 'engagement des communautés en faveur de la destination.

Annexes :
16 - Chiffres réseaux sociaux novernbre 2619

17 — Rapport social media 2018 ~ Facebook 2018 — Instagram 2018

~
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VIl - L"OFFICE DE TOURISME DISPOSE DE MOYENS HUMAINS POUR ASSURER SA
MISSION

L'Office de Tourisme emploie un directeur justifiant d’une aptitude professionnelle appropriée,
titulaire d’une formation de niveau 6 ou d’une expérience professionnelle dans un poste
similaire, et des collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivalents temps plein
travaillé

lean-Jacques MICOUD, est Directeur Général de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme depuis juillet 2017. 1l
est titulaire d’une formation d’aménagement du territoire (1983 — 1989) a Lyon.

En 28 ans d’expérience dans le domaine du tourisme institutionnel, il a eu 'occasion de travailler a I'échelle
locale, départementale et régionale. Il a également eu l'opportunité d’appréhender plusieurs types
d’espaces touristiques, mer, montagne et campagne. Il a été successivement directeur du CDT et du SLA de
I'Ain, puis directeur du CDT du Morbihan, puis directeur du CRT de Franche Comté, directeur de I'Office de
Tourisme des Orres et directeur du service tourisme de la Communauté de Communes de La Domitienne.

Quel que soit le territoire, le tourisme est un levier de développement économique. Sa priorité est donc de
travailler sur I'attractivité globale, en gardant toujours a I'esprit I'attente du client. C'est la base de toute
stratégie marketing.

Annexe :

3- Organigramme des membres de 'équipe de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme
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1. L’Office de Tourisme tient a jour un tableau de bord de la fréquentation touristique
locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis & I'Office de Tourisme, la
fréquentation du site internet et dans la mesure du possible la nature et la durée des
séjours, la fréquentation des hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa
zone géographique d’intervention.

L’'Office de Tourisme de Saumur est équipé d’un compteur d’entrées depuis juillet 2013. Il est donc
possible de faire des comparaisons de fréquentation (entrées et sorties) avec I'année précédente. D'autre
part, chaque bureau d’information touristique réalise un suivi de sa fréquentation touristique pour la
période d’avril 3 septembre ce qui permet une comparaison par bureau mais aussi sur sa période
d’ouverture qui peut &tre a 'année. Le bureau d’information touristique de Montsoreau mutualisé avec la
Maison du Parc Naturel régional dispose également d’un compteur d’entrées.

L’Office de Tourisme dispose également de statistiques de fréquentation de son site web.

L'Office de Tourisme dispose d’un outil appelé StaRT pour établir son tableau de bord de la fréquentation
touristique. StaRT permet de disposer de chiffres qui constituent un véritable outil d’aide a la décision pour
I'ensemble des acteurs concernés par le tourisme : professionnels, institutionnels.., a quelque niveau
d’intervention que ce soit: local, départemental, régional et national. |l appréhende le phénoméne
touristique dans son ensemble : hébergements, lieux de visite, accueil dans des Office de Tourisme... Il est
congu comme un véritable réseau de partenaires qui échangent de I'information. C’est un outil d’animation
et de conseil pour connaitre l'offre touristique et 'adapter aux clientéles, réorienter les politiques de
promotion et prendre des décisions en matiére d’investissement et de fonctionnement.

L’Office de Tourisme se charge donc de la saisie d’environ 80% des membres du panel volontaires (hotels,
campings, lieux de visite). Les 20% restants saisissent directement leurs chiffres sur I'espace pro grace aun
identifiant et un mot de passe, ou par I'intermédiaire de leur filiére respective (exemple du réseau "Visitez

nes entreprises”).

L'Office de Tourisme est ensuite en charge de 'analyse sur son territoire pour élaborer un bilan annuel des

résultats.

Les résultats étant saisis sur le module statistique via la passerelle web des Pays-de-la-Loire, ils sont
collectés aussi utilisés par le Département et la Région pour I'analyse a leur échelon. Les résultats de
I'activité touristique sont diffusés & chaque partenaire du panel participant a StaRT.

D’autre part, 'Office de Tourisme peut disposer des statistiques réalisés et en ligne sur I'espace pro d’Anjou
Tourisme pour '’Anjou (chiffres clés 2017 — étude de fréquentation touristique en Anjou 2016 — Flux vision

Tourisme Orange).

Le bilan des chiffres clés réalisé par la SPL Saumur Val de Loire Tourisme porte sur les statistiques de la
période d’avril 4 septembre (haute saison) pour I'hétellerie de tourisme, I'htellerie de plein-air et les lieux
de visite mais aussi pour la période du 1* janvier au 31 décembre (toute année) pour les données
concernant I'offre touristique, 'oenotourisme, I'itinérance ou le cyclotourisme. L'Office de Tourisme met a
disposition ses chiffres sur le territoire de la destination Saumur Val de Loire a qui le souhaiterait.
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18 - Chiffres clés — Destination Saumur Val de Loire 2018

19 - Compteur d’entrées — Comparaison de de 2015 a 2019

20 - Statistiques du site web 2018

21 - Bilan de fréquentation de la saison touristigue 2019 des BIT

22 - Bilan de fréquentation annuel 2018 du BIT de Saumur

2 — U'Office de Tourisme met en place un observatoire sur la satisfaction client a I’'échelle de la
destination et une gestion de la relation client

L'objectif qualité est bien de maintenir la qualité de service et de conserver un accueil performant au
niveau de I'Office de Tourisme et de la destination Saumur Val de Loire Tourisme

Mettre en place |'observatoire sur la satisfaction client & I'échelle de la destination visant a améliorer la
satisfaction des visiteurs tant sur I'Office de Tourisme que sur la destination Saumur Val de Loire est une
des priorités.

Les dysfonctionnements ou commentaires rencontrés a I'échelle de la destination sont rares, mais dans le
cas de remarques clients concernant un partenaire, un prestataire de la destination, ou lié a un événement,
une discussion entre la direction et les membres de I'équipe concernés est menée pour trouver ensemble
I'action corrective a mettre en place. Cela peut concerner un prestataire hotelier qui ne respecte pas les
engagements qualité attendus pour une prestation, cela peut concerner des tarifs pratiqués dans un site
touristique, etc....

Par exemple, un des sujets auquel I'Office de Tourisme attache une grande importance concerne e
transport en bus, et notamment les lignes estivales de la Ville de Saumur vers les sites importants de la
destination. Une réunion de bilan a lieu chague année avec les partenaires d'Agglobus et des services de
Saumur Agglo afin de faire un bilan de I'organisation de la saison {points positifs et négatifs) et de définir
ensemble un nouveau fonctionnement pour I'année suivante. Sont alors portés a la connaissance des
partenaires les remarques des clients et les dysfonctionnements recensés par I'équipe de I'Office de
Tourisme dans le courant de I'année.

Dans tous les cas, le réle de I'Office de Tourisme est de recenser les avis ou remarques clients relatifs a la
destination, et les transmettre aux partenaires concernés. Une procédure qualité est mise en place pour en
assurer le suivi {réponse formulée, communication de I'action corrective entreprise etc...). Les avis des
clients sont toujours écoutés et permettent de mettre en place des pistes de progrés et d’améliorer de la
qualité de service de la destination.

D’autre part, sur chaque offre touristique visitée sur le site web, I'internaute a la possibilité de s’exprimer
et de laisser un commentaire en pied de page ol la fonctionnalité est activée. Celui-ci fait aussi I'objet d’un
suivi personnalisé dans le cadre de la démarche qualité.

Différents supports permettent au client de s’exprimer :

- Questionnaires de satisfaction en vis-a-vis (accueil, information)

- Questionnaires de satisfaction envoyés par mail (commercialisation groupes, individuels forfaits,
billetteries, boutique, site web)

- Questionnaires partenaires (promotion, salons)
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- Remarques orales.

Une synthése issue de 'analyse des questionnaires, des remarques orales, des réclamations ou avis positifs,
des suggestions, des avis postés sur les réseaux sociaux, et de I'auto-évaluation interne fait ressortir les
points forts et les points & améliorer. Cette synthése permet la mise en place d’actions d’amélioration au
niveau de La SPL Saumur Val de Loire Tourisme et permet d’engager le dialogue avec les prestataires et les

collectivités si nécessaire.

A l'aide des résultats des enquétes de satisfaction {écoute client), et a partir de la synthése, un bilan qualité
annuel qui intégre des chiffres clés est réalisé, des données pertinentes qualitativement et
quantitativement sur I'ensemble des services de I'office de tourisme et des données sur la destination. Ce
bilan qualité est communiqué via les newsletters, en réunion de conseil d’administration, comité
technique, ou toute autre réunion animée par la direction avec nos partenaires. Le bilan est aussi
disponible sur I'espace pro du site web.

Le client est au centre des préoccupations. La SPL Saumur Val de Loire vient de s’équiper d’un nouvel outil
de gestion de la relation client AVIZI de Proximit. En complément d’APIDAE, notre nouveau systeme
d’informations, AVIZI servira a gérer les courriers, gérer les stocks de documentation, accueillir les visiteurs,
saisir et traiter les demandes d’informations et de brochures touristiques, qualifier la clientéle, gérer la
base de données contacts, privés et professionnels, suivre la fréquentation des BIT, éditer des statistiques
de fréquentation, réaliser et uniformiser des campagnes emailings et sms, animer la base de contact,
analyser les retombées de communication. [l permettra donc paralléelement a I'observatoire sur la
satisfaction client d’avoir une meilleure gestion de la relation client.

Annexes :

12 — Bilan qualité 2018

15 - Mod 900 - Guestionnaoire de satisfaction en vis-a-vis en frangois
13 - F40 Suivi des commentaires laissés par le client sur le site web

14 — F34 Réponses aux réclamations des clients

IX - LOFFICE DE TOURISME MET EN (EUVRE LA STRATEGIE TOURISTIQUE LOCALE

Une convention de délégation de service public entre la SPL Saumur Val de Loire Tourisme et la
Communauté d’Agglomération Saumur Val de Loire a été signée le 22 juin 2017. Cette convention définit
clairement les objectifs et les missions, les moyens humains, matériels et financiers mis a la disposition par
la Communauté d’Agglomération Saumur Val de Loire.

La SPL Saumur Val de Loire Tourisme est associée a la réflexion et Ia mise en ceuvre du schéma de
développement et d'organisation touristique de la destination.

Annexes !

23 - Schémaua de développement et d'organisation touristigue
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24 — Rapport d'octivité de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme 2018

Les grandes lignes de la feuille de route de Saumur Val de Loire :
1. Mettre en ceuvre la stratégie définie a I'échelle communautaire dans le cadre de I'audit identitaire
et du schéma de développement touristique
2. Positionner Saumur Val de Loire comme une destination majeure, centrale et incontournable du
Val de Loire inscrit au Patrimoine Mondial de I'Humanité par 'UNESCO
e En confortant les filieres incontournables pour « sortir du lot » tourisme patrimonial
(chéateaux...}, Loire a Vélo, vignoble et cenotourisme
e En renforgant les filieres spécifiques et identitaires pour se démarquer : troglodytisme,
cheval et tradition équestre
e En coordonnant et hiérarchisant les filieres complémentaires pour les rendre plus lisibles :
tourisme de nature et événementiel
e En structurant les filieres transversales : hébergements, tourisme d’affaires
3. Privilégier une approche marketing territorial :
e En ciblant de nouvelles clientéles de tourisme de découverte du Val de Loire
e Enfidélisant les familles en vacances, les résidents de proximité et les oenotouristes
e En structurant les filiéres transversales : hébergements, tourisme d’affaires
4, Maintenir une qualité d’accueil et de services identiques dans I'ensemble des bureaux
d’information touristique en prenant appui sur la certification NF Service et la marque Qualité
Tourisme.

1) L'Office de Tourisme élabore et met en ceuvre une stratégie touristique précisant les missions de
I'Office de Tourisme dans les points suivants :

A. La politique d’accueil

La SPL Saumur Val de Loire Tourisme a réfléchi a
un Schéma d’Accueil et de Diffusion de
I'Information — SADI — autour de I'accueil dans les
murs et hors les murs de I'office, a V'échelle du
territoire, et de la destination depuis quelques
années. La prise en compte du parcours client, de
ses attentes et de ses usages en sont le socle.

6 bureaux d’information touristique sont donc implantés sur le territoire avec une équipe de 13 conseillers
permanents pilotés par une responsable de Pdle Accueil Information Boutique et renforcée par une équipe
d’environ 7 saisonniers en saison. Ce maillage territorial permet d’accueillir les clienteles dans de bonnes
conditions avec un accueil privilégié, local et expert sur chaque territoire. La connaissance du territoire est
un atout indéniable sur une telle destination et les heures de formation dédiées a la connaissance du
territoire en témoignent (cf. bilan qualité 2018)
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Tourisme d’au;ourd hui est assisté du numérique (et les projets en cours en témoignent) sans oublier pour
autant la relation client et le contact privilégié qui font la force de l'accueil de I'Office de Tourisme.
L’humain reste donc au coeur du processus d’accueil avec une mission et un service de premier ordre. Le
renfort d’une équipe de saisonniers formés et confirmés sur 'ensemble des BIT confirment le choix
stratégique d’un accueil d’excellence et constitue une véritable valeur ajoutée.

Une importance est portée aux informations fiables diffusés sur la destination a partir des données
communiquées par nos partenaires et de la richesse des contenus concernant nos brochures mais aussi le

site web.

L’'Office de Tourisme est au coeur de |'activité et est également rendu plus attractif grace aux différents
services proposés a l'accueil : boutique, bons plans et billetteries de sites touristiques ou événements,
réservations d’hébergement, consignes a bagages, kit de réparation pour les cyclotouristes, hotspot wifi

etc...

La relation client est également une priorité : bien accueillir, faire vivre un bon moment, faire consommer,
donner envie de parler de ses vacances, faire revenir, et fidéliser.

B. La commercialisation

L'Office  de Tourisme dispose d'un Pdle
Commercialisation dédié au service pour les groupes,
le tourisme d’affaires et les individuels.

Conformément aux dispositions du Code du Tourisme, I'agence réceptive de la SPL Saumur Val de Loire
Tourisme est dotée d’un certificat d’immatriculation délivré par ATOUT FRANCE. Elle est couverte par une
assurance responsabilité civile auprés de la compagnie d’assurance AXA, et dispose d’une garantie
financiére auprés de GROUPAMA. 5 salariées travaillent pour le Péle Commercialisation. Au service
groupes, une responsable & plein temps et 2 assistantes de commercialisation, au service individuels une
personne a plein temps pour les forfaits et une autre pour la billetterie, plus une conseillére en séjour dont
une de ses missions est 'hébergement sec.

L'agence réceptive propose une offre de prestations principales de la destination Saumur Val de Loire
Tourisme, et de prestations secondaires sur I'Anjou et les départements limitrophes.

L'offre de prestations est adaptée a I'accueil des groupes, ou le tourisme d’affaires tout spécialement en ce
qui concerne I'hébergement (nombre minimum de chambres) et la restauration (nombre de couverts, de

salles, équipements séminaires etc....).

L'agence réceptive commercialise des produits simples (ex: visites guidées) et des produits composés (ex:
circuit d'une journée ou séjour). Elle propose une gamme étendue de services a la carte et "sur mesure”

R — I
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conf s (dans des hétels, des sites touristiques, des caves, au cceur d'uné abbaye,
sur un bateau de Loire...)

gestion des réservations des hébergements des congressistes et des accompagnants {par téléphone,
courrier et en ligne)

organisation des transports et navettes sur le territoire

mise au point et réservation des programmes de visites et d'excursions (visites de caves, chateaux,
sites troglodytiques, abbaye, musées, Cadre Noir, visites guidées, croisiéres sur la Loire...) pour les
congressistes, leurs accompagnants et/ou des délégations (clients, partenaires, nouveaux cadres ou
collaborateurs, etc...)

organisation de repas classiques, traditionnels (fouées) ou animés (intronisations...), diners ou soirées
de galas, en partenariat avec des restaurateurs ou traiteurs locaux, y compris dans des lieux insolites
et/ou prestigieux (caves, chateaux...)

fourniture de prestations d'incentive (montgolfiéres, chasse au trésor, Loire a vélo, boules de fort,
rallye auto, descente de la Loire en canoé, découvertes cenologiques et dégustations, etc...)
fournitures de cadeaux d'accueil et autres prestations a la demande

L'Office de Tourisme présente I'avantage d'étre un interlocuteur unique qui connait particuliérement bien

le territoire et ses prestataires. Il est donc particulierement bien placé pour orienter et conseiller ses clients

en fonction de leurs attentes pour l'organisation d’un séjour, d'un congrés, d'un séminaire ou de tout autre

événement. Cette notion d’interlocuteur unique est particulierement important pour travailler en direction

des Tour Opérators (B2B) afin d’optimiser la programmation du territoire.

La centrale de réservation en ligne de I'Office de Tourisme propose pour les individuels une offre de

prestations simples (hébergement sec et billetteries) et une offre de prestations assemblées (forfaits

réservables en ligne) :

Osites o

I'offre de réservation d'hébergements secs ne concerne que les hotels et les chambres d'hotes.

I'offre de réservation de forfaits est limitée au territoire de Saumur Val de Loire. Elle ne concerne que
les hébergements déja inscrits et paramétrés dans la centrale de réservation en hébergement sec,
qui ont accepté d'étre partenaires des formules de séjour "tout compris". Les prestations annexes
des forfaits sont fournies soit des services proposés par I'Office de Tourisme directement (comme
des billetteries), soit par des prestataires adhérents de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme
sélectionnés en fonction du theme du forfait.

Totome  SPL Saumur Val de Loire Tourisme 25
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C. Lanimation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement dans la transition numérique,
assistance aux porteurs de projets

L'Office de Tourisme met en place des actions d’animation du réseau des acteurs touristiques locaux,
notamment la tenue de réunions de restitution avec les socio-professionnels et organise :

- Un comité technique

- Des petits déjeuners dans les BIT

- Une bourse aux dépliants et affiches en mars

- Un éductour

- Des réunions de travail avec les professionnels autour de sujets filieres comme l'cenotourisme,

Iitinérance, des événements comme Anjou Vélo Vintage, les lignes de bus estivales etc...
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D’autre part, 'ANT (Animateur Numérique de Territoire) de la SPL et I'équipe du Péle Marketing Promotion
Communication travaillent ensemble sur une nouvelle organisation et accompagnent les acteurs
touristiques dans la transition numérique. Un diagnostic numérique est prévu en janvier 2020. Les
résultats permettront de mettre en place un plan d’actions pour orienter les acteurs touristiques vers des
formations / ou des actions adéquates.

Le Péle Marketing de l'offre - Développement autour du Directeur Général est en charge de porter
assistance aux porteurs de projets, son réle est d’écouter, d’apporter des conseils, de communiquer sur
des statistiques de la destination. Cela se traduit par des rendez-vous, des rencontres, des mises en réseau,
des témoignages. 7 porteurs de projets ont été rencontrés en 2019 concernant les activités de pleine
nature, équestres ou les hébergements. Un projet a long terme est en cours de requalification, il s'agit de la
Chevalerie de Sacé au nord du territoire.

Annexe :
25 - Guide du partenariat 2020

D. Lapromotion de la destination et la communication grand public

La démarche marketing :

a) Constat

Si 'Anjou a une image touristique au niveau nationale, le territoire de Saumur Val de Loire souffre d'une
« absence » de leader de notoriété malgré une offre originale, riche et diversifiée et son style « Art de vivre
a la frangaise »

b) Problématique

Quelles solutions pour que 'on dépasse ce probléme identitaire latent et glisse vers une nouvelle ambition
inscrite dans le Schéma local ?
c¢) Réponse
Engager une nouvelle dynamique et une démarche collaborative autour des thématiques identifiées :
- Cheval / Troglodytes / Chateaux / La Loire a vélo / Oenotourisme

- L’événementiel / Le sport et les activités de pleine nature
- Tourisme d’affaires et de congrés / Les hébergements (Qualité/insolites)

(&_7_ e : - — S !
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s  Développer la notoriété et I'image de la destination
e  Favoriser I'accroissement de flux de visiteurs frangais et étrangers
e  Augmenter le chiffre d’affaires touristique sur le territoire.

La définition des objectifs et les moyens mis en ceuvre :

a) Objectifs marketing

e  Passer d’une ville étape a une VRAIE destination

»  Augmenter la saison

e Renforcer la notoriété de Saumur Val de Loire
b) Valeurs prioritaires

° L’art de vivre

° La convivialité

* L’authenticité

La beauté / le charme
° L'élégance
¢} Clientéles prioritaires
° Dessaisonalisation / offre a I'année
- Clientéle de court séjour @ moins de 3 heures : Grand Ouest / lle de France
- Clienteles thématisées : vins, vélo, découvreurs, événementiels Cadre Noir...
° Développement : clientéle internationale et nationale du Val de Loire et de I'Anjou
° Fidélisation
- Clientéle traditionnelle des vacances estivales
Clientéle courts séjours de proximité
- Clientéle cenotouristique
e) Positionnement et promesse client
Afin d’accentuer notre positionnement géographique, il a été décidé de porter l'appellation « Destination
Saumur Val de Loire ».

° La "vision" du territoire est celle-ci :
Prouver que Saumur Val de Loire est une destination crédible toute 'année et qu’il y a toujours une bonne
raison de revenir.

. La mission :
Créer et vivre ensemble des expériences authentiques, conviviales et surprenantes ouvertes a tous, via des
événements forts, pour faire revenir nos clients...

° La promesse :
Partager des émotions et des sensations mémorables dans un environnement surprenant et préserveé.
Devenir une destination étonnante, a choix multiples

o La signature :

> Destination Saumur Val de Loire...
Bien plus que vous ne 'imaginez |

f) Moyens mis en ceuvre
Afin d’aboutir a ces objectifs plusieurs moyens sont mis en ceuvre :
)

° Les outils print
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techettetocale, nationaleetinternationale.

. Le web
Site web recensant toute I'offre touristique du territoire et présentant la destination a travers des supports
tels que la vidéo, les photos et des rédactionnels...

o Les réseaux sociaux
Relais des informations sur Facebook, Instagram, twitter, YouTube...

° Relations presse
Accueils, accompagnements, voyages de presse, pour divers supports : presse écrite, télé, internet, ou
encore radio.

. Educours/workshop/démarchages
Sensibiliser les professionnels, Tour-Opérateurs, autocaristes, agents de voyage pour insérer la Destination
Saumur Val de Loire dans leur brochure.

° Salons du Tourisme et Ambient marketing
Promotion de Saumur Val de Loire en proximité, a I'échelle nationale et Internationale. L'Office de
Tourisme propose a ses nombreux et fidéles partenaires de mener ensemble des opérations de promotion
et de communication, principalement au plan national.
A I'étranger, I'OT considére qu’il est déterminant d'inscrire ses actions aux cétés d’Anjou Tourisme, de
I'Agence régionale des Pays de la Loire ou encore d’Atout France afin de mutualiser les colts et d'étre plus
efficient.

La stratégie opérationnelle de communication :

a} Une nouvelle identité visuelle

La SPL Saumur Val de Loire Tourisme s’est dotée d’une
nouvelle identité visuelle.

Cest I'agence angevine Maeko qui a été retenue apres
I'appel d’offre réalisé en début d’année 2018.

v kA Une déclinaison de logo est disponible pour la SPL et les
acteurs du Tourisme.
':’UMUO
- Il a été convenu de réaliser ce logo avec différentes
g couleurs : Or, lie de vin, turquoise, moutarde, blanc, noir
‘:')u"%‘ et deux formes différentes : rectangulaire ou ronde pour
A' pouvoir I'adapter sur tout type de support.
) VMG,
‘E‘Z; = 2 L'objectif étant que le maximum de prestataires se

I'approprient et le partagent.

b) Code et guide de marque

Dans la suite logique de l'audit identitaire, la SPL Saumur Val de Loire Tourisme s'est dotée d'un code de
marque articulé avec celui de L'Anjou. Un guide des marques partagées Anjou — Saumur a été élaboré : il
permet, pour tous les supports de communication, de disposer d'une "boite a outils" qui a été proposé aux
partenaires afin qu'ils partagent cette méme marque territoriale, qu'ils revendiquent leur appartenance au
territoire et qu'ils deviennent co-acteur de cette marque partagée Saumur — Anjou —Val de Loire.
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¢) Charte éditoriale

Cette charte éditoriale a été rédigée pour &tre le document de référence, le guide destiné a assurer la
cohérence et la qualité de nos publications. Elle formalise la ligne directrice et non la collection de régles
absolues a suivre pour s’adresser a nos visiteurs.

La charte aborde 2 la fois le fond et la forme des contenus a publier. Elle précise les objectifs, les cibles et la
ligne éditoriale.

C'est une nécessité pour concevoir, produire et diffuser des contenus homogénes, conforme a notre
identité.

d) Augmenter la notoriété de la Destination Saumur Val de Loire

Augmenter la notoriété du Saumurois est un axe clé de la nouvelle stratégie. Le passage d’une destination
de saison a une destination a 'année fait entrer dans un espace trés concurrentiel dans lequel les acteurs
du tourisme urbain en particulier sont extrémement dynamiques.

Le Saumurois ne manque pas d’atouts auquel pourra se rajouter celui de la nouveauté pour des clientéles
et des distributeurs toujours en recherche de cet attribut.
Uintensification des relations média apparait comme le moyen offrant le meilleur rapport colit/avantage

pour obtenir un effet sensible de notoriété.

Elle s'appuiera sur trois axes importants :
®  Le Social media
® |es relations media web
= |a Télévision

La stratégie opérationnelle de marketing :

a) La promotion Grand public

La stratégie de promotion s'articule autour de 3 axes :

*

< Internet & web 2.0

Une nouvelle version du site web sera mise en ligne en 2020. Le développement de ce volet se fait
progressivement car il comporte plusieurs « briques » (pour gérer I'information, pour commercialiser, pour
le suivi de la GRC, pour la photothéque...) qui doivent étre reliées le plus simplement possible.

R

< Les réseaux sociaux

Conscient du poids et des enjeux que représentent les médias sociaux dans la promotion touristique d’une
destination, la SPL Saumur Val de Loire Tourisme s’est investi fortement sur les réseaux sociaux en
développant une stratégie efficace sur sa page Facebook, puis Instagram dans un deuxiéme temps.

En 2018, la SPL a donc fait appel & une agence spécialisée We Like Travel afin de développer la notoriéte et
la visibilité de Saumur et ses environs. 1l était d’abord envisagé la prise en main de la page Facebook par un
Community Manager de We Like Travel, pour qu’en 2019, la Community Manager de 'OT soit seulement
accompagnée ponctuellement sur Facebook et Instagram puis intégralement autonome.
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te—principe—d'une—continuité—de notre présence promotionnelle sur les salons et autres opérations
spécifiques {galas du Cadre Noir, Bercy Village...) est maintenu pour 2020. Ces opérations font I'objet d'une
concertation avec les partenaires en amont. Ils y trouvent un réel intérét et manifestent le souhait de
préserver cette forme d'action dans le plan de promotion qui est complémentaire aux actions web. Les
cibles prioritaires pour ce type d'action sont les marchés de proximités, du grand ouest et de I'lle-de-
France.

b} Le tourisme d'affaires

Le potentiel existe mais le Saumurois n'est pas vraiment positionné sur ce marché. Pour autant, de
nombreux opérateurs, du plus modeste au plus prestigieux, misent individuellement sur ce marché qui
vient opportunément compléter I'activité principale de tourisme d'agrément. Compte tenu de ses points
faibles (accessibilité hors voiture et atomisation du parc hételier), le Saumurois ne se positionnera pas en
concurrence frontale avec les offres des villes plus structurées. Il prendra appui sur son patrimoine, ses
vins et ses lieux d'exception.

Une réflexion est amorcée et a débouché sur la constitution, au sein de l'office de tourisme, d'un groupe
de travail du tourisme d'affaires. Son objectif est de qualifier I'offre et de la structurer pour affirmer un
positionnement collectif de la destination sur ce marché. Au-dela d'une stratégie de promotion, il s'agirait
bien, en partenariat avec les opérateurs concernés, de mutualiser les moyens pour conquérir de
nouveaux contrats. La dimension réceptive serait alors assurée par le service réceptif de I'office de
tourisme.

¢) Le tourisme de groupe

Le Val de Loire reste I'une des destinations majeures pour cette forme de tourisme. Les offres seront
retravaillées autour des notions d'intensité et d'expérience en cohérence avec les thématiques identitaire
du territoire.

Annexes :

26 — Avenant n°1 G la convention de partenariat en matiére de promotion touristique 2015 passée entre la
CASVDL et I'OT

27- Plan de promotion — communication (prévisionnel 2019 - 2021)

E. Actions de sensibilisation des touristes et acteurs touristiques en matiére de protection de
I'environnement et de développement durable

En tant qu’acteur touristique du territoire, la SPL Saumur Val de Loire Tourisme s’est engagé en interne
dans une démarche de développement durable. L'approche environnementale, sociale et économique a
pour objectif d’inscrire la SPL Saumur Val de Loire Tourisme dans une dynamique de prévention et de
limitation de ses impacts pour le 21éme siécle.

L’Office de Tourisme a fixé ses exigences de gestion environnementale qui intégrent les éléments relatifs a :
- la gestion des ressources (fluides et énergies, papier/documentation, etc..).
- la gestion des déchets
- la gestion des supports de communication (papier recyclé, gestion des tirages).

Une fiche déterminant les Eco-gestes & adopter dans I'entreprise a été réalisée et distribuée a tous les
membres du personnel. Cette fiche décrit les gestes courants pour économiser I'eau et I'énergie, et pour
trier les déchets.
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certitication-envirennementale-{produits ménagers, café, thé...).

Les brochures principales sont consultables et téléchargeables sur le site web www.saumur-tourisme.com.
Celui-ci est toujours en cours d’enrichissement en matiére de contenu pour favoriser la consultation et

I'information des internautes.

L’Office de Tourisme travaille avec des imprimeries locales et régionales soucieuses du développement
durable et de I'environnement ayant acquis la certification Imprim‘vert et PEFC.

La société avec laquelle a été signé un contrat pour I'entretien des locaux utilise des produits ménagers
éco-labellisés. En dehors de ces contrats, le personnel achéte dans la mesure du possible des produits
ménagers écologiques.

Lors de la rénovation du bitiment dans lequel se trouve le bureau de Saumur, les architectes ont pris soin
de respecter les normes en vigueur en termes de réduction d’énergie. lis ont installé des ampoules basse
consommation, des détecteurs de présence dans certaines piéces pour éclairer, et un systeme de chauffage
et de climatisation efficace. De méme, en ce qui concerne I'eau, des diffuseurs a détection ont été installés
dans les sanitaires. Pour les autres locaux mis a disposition par les communes, une attention particuliere a
été apportée a I'énergie, le chauffage et I'eau. C'est le cas également du bureau d’information de Gennes
qui vient d’aménager dans des nouveaux locaux neufs.

Les actions de communication de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme

A l'accueil
Les membres de I'équipe ainsi que des professionnels du tourisme de la Destination Saumur Val de Loire
suivent réguligrement des formations « Ambassadeurs du Parc » afin de contribuer a la valorisation du Parc

naturel régional Loire-Anjou-Touraine.

D’ailleurs, une des conseilléres en séjour fait partie du comité de pilotage au sein du PNR Loire Anjou
Touraine pour I'attribution de la marque Parc (Valeurs Parc naturel régional).

Des modes de transports peu polluants sont proposés aux visiteurs pour découvrir la Ville de Saumur
notamment :

- encanoé

- dans le cadre des visites guidées des villes et villages, a pied ou a vélo.

’Office de Tourisme informe les visiteurs sur les moyens d’accéder ou de se déplacer sur le territoire et ses
environs en utilisant les transports en commun et les mobilités douces (bus, train, vélo,...).

Dans le carnet de séjour des clients groupes (fiche infos pratiques), une information sur les éco-gestes est
précisée :_« Saumur Val de Loire est situé au cceur du Parc naturel régional Loire Anjou Touraine. Merci de
préserver cet environnement exceptionnel en multipliant vos éco-gestes durant votre voyage : maitrisez
votre consommation d’eau, réduisez vos déchets, achetez local, préservez la Loire et ses bancs de sable

(lieu important de nidification) ... »

Sur le web
Le site web contribue a sensibiliser les internautes (habitants, visiteurs, touristes) a la gestion
environnementale. On retrouve donc des liens vers les sites web de la Ville, de Saumur Val de Loire et vers

le Parc naturel régional Loire-Anjou-Touraine.

¢ — -
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toustes—éveénementstiégs—&ta nature et la randonnée mais aussi sur les possibilités de randonnées
pédestres, les loisirs équestres, la Loire a vélo, le Thouet a vélo, la Vélo Francette et les locations de cycles.

Une communication est faite sur des sites touristiques qui ménent des actions en matiere de préservation
de la faune et des écosystémes menacés (par exemple : le Bioparc) mais aussi sur les hébergements
engagés dans une démarche de développement durable.

De la m&me maniére, une mise en avant des labels est effectuée :

-« Lla clef verte » (label international de gestion environnementale pour I'hébergement touristique,
attribué par la Fondation de I'éducation & I'environnement} qui récompense les hébergements
touristiques pour leur dynamisme en matiére de gestion environnementale,

- PEcolabel européen (seul label écologique officiel décliné a I'échelle européenne attribué par Afnor)
qui certifie 'engagement au niveau du management avec une gestion appropriée de 'énergie, de |'eau,
des déchets,

- la marque Parc (Valeurs Parc naturel régional) située dans le PNR Loire-Anjou-Touraine, (les

propriétaires d’hébergements s’investissent au quotidien pour la qualité de I'environnement).

Une rubrigue « séjourner autrement » sur le site web enregistrée dans la partie « coordonnées - contacts »
présente |'engagement de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme pour le tourisme durable et respectueux de
environnement. Il y est rappelé les éco-gestes lorsqu’on est en vacances, et les meilleures adresses

sélectionnées pour leur engagement dans le développement durable, (hébergement, sites touristiques ou

partenaires).

Sur les éditions

Une mention particuliére correspondant a I'engagement du partenaire dans une démarche de
développement durable {nature et patrimoine » « clef verte » « écolabel ») est indiquée sur le guide
Destination Saumur.

Annexes :

F. Amélioration de l'offre touristique a travers le classement des hébergements et la
diffusion des marques

La SPL Saumur Val de Loire Tourisme a pour mission de communiquer et de promouvoir les labels et
marques de la destination. Que ce soit sur les supports de communication print ou web, a travers les
réunions et rendez-vous avec les acteurs touristiques de la destination, il est important de veiller a
amélioration de I'offre touristique a travers les différents classements des hébergements et la diffusion
des marques.
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La marque Tourisme & Handicap a pour objectif d’apporter une information objective et homogene sur
I'accessibilité des sites et des équipements touristiques. Elle prend en compte les quatre familles de
handicaps (auditif, mental, moteur et visuel). Cette marque est le fruit d’une collaboration entre plusieurs
acteurs : le ministére chargé du Tourisme, les professionnels du secteur, les collectivités territoriales et les
associations représentant les personnes handicapées

La marque Tourisme & Handicap permet aux personnes handicapées d’avoir acces a une information fiable
et objective concernant l'accessibilité des différents sites et équipements touristiques de France. Le
champ de la marque s’est étendu au fil des années a des activités touristiques variées qui sont regroupées
en 5 catégories : hébergement, loisir, restauration, visite, information touristique. L’'Office de Tourisme
Saumur Val de Loire a obtenu la marque Tourisme et Handicap / quatre types de Handicap pour ses
bureaux de Saumur et Montsoreau. Un salarié de la SPL Saumur Val de Loire Tourisme est évaluatrice T&H
et d’autres membres de I'équipe ont été formés a I'accessibilité.

Cette labellisation garantit au visiteur un accueil de qualité et des conditions d'accessibilité adaptées.

a‘ accessible.net

Certains établissements non labellisés possédent néanmoins des aménagements permettant d’accueillir
des personnes déficientes. L’offre touristique accessible est disponible sur le portail internet accessible.net
« l'accessibilité pour tous, partout et en un clic ».

Supports de communication :

e Dans le guide touristique « Destination Saumur Val de Loire », les logos « Tourisme & Handicap
» et « accessible.net » sont notés pour les prestataires ayant fait la démarche.
e Sur notre site web, une information sur I'accessibilité est indiquée pour chacune des offres

proposées.

< MARQUE - ACCUEIL VELO

Accueil Vélo®© est une marque nationale qui garantit, le long des itinéraires cyclables,
un accueil et des services de qualité auprés des touristes a vélo : chez les hébergeurs,
les loueurs et réparateurs de vélo, dans les sites touristiques et au sein des offices de

tourisme.

Tous les bureaux d'information touristique bénéficient de la marque Accueil Vélo : Saumur, Montsoreau,
Fontevraud-L'Abbaye, Gennes-Val-de-Loire, Montreuil-Bellay et Doué-en-Anjou.

Les établissements labellisés Accueil Vélo sont mis en avant sur les supports de communication (guide
touristique et site web). Le territoire compte plus de 80 prestataires labellisés :"Hébergement", "Sites de
visite" et "Loisirs/location-réparation de vélos".

|

—
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¢ Un parc de stationnement vélo avec 5 racks

e Un point d'eau potable et des sanitaires mis a disposition dans les espaces communs ou a proximité
immédiate

e Une information visible depuis I'extérieur de I'établissement en cas de fermeture avec les
coordonnées de I'Office de tourisme ou celui le plus proche; les hébergements et loueurs de vélos a
proximité et les numéros d'urgence

e Le bulletin météo a 3 jours, les horaires de train acceptant les vélos, les horaires de bus et
coordonnées des taxis acceptant les cyclistes avec ou sans vélo, les parkings voitures et camping-
cars courte et longue durée les plus proches,

¢ Des consignes a bagages

¢ Une documentation spécifique : liste des loueurs et réparateurs de vélos Accueil Vélo situés a
proximité de litinéraire, liste des hébergements du réseau Accueil Vélo, documents existants
dédiés aux itinéraires cyclables

e Des conseils aux touristes a vélo

¢ Lamise a disposition d’un kit de réparation pour les petites avaries (matériel pour crevaison, jeu de
clés standard, lubrifiant, pompe a pied) et d'un systéme de recharge des vélos a assistance
électrigue.

< 1Il - MARQUE - LA LOIRE A VELO

La marque La Loire a Vélo a été déposée en 1998 par les Régions Centre et Pays de La Loire a I'Institut
National de la Propriété Industrielle (INPI). Cette marque est porteuse d’enjeux économiques et
environnementaux. Son lien avec linscription du Val de Loire sur la Liste du patrimoine mondial —
I'itinéraire La Loire a Vélo traversant la totalité du site inscrit par 'UNESCO — en renforce la notoriété et
I'impact.

Elle constitue un potentiel important pour des actions sur :

¢ la promotion en s’appuyant sur la notoriété du Val de Loire

* le positionnement du produit La Loire a Vélo en s’attachant a la valorisation d’une offre touristique
qui porte a la fois sur une destination et sur un service

¢ la qualification de I'offre touristique en utilisant le levier de la marque pour mobiliser les
professionnels concernés.

Les bureaux d'information de Saumur, Montsoreau, Fontevraud-L’Abbaye et Gennes-Val-de-Loire
bénéficient de la marque La Loire a Vélo car ils sont situés a moins de 5 kms du parcours.

Un établissement labellisé La Loire a Vélo est une garantie pour le touriste a vélo de trouver a moins de 5
km de son itinéraire cyclable :

e unaccueil attentionné

¢ des informations et conseils utiles

o des équipements et des services adaptés.
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latoetre-a-Véloat-traversdedathématique « Troglo » sur 13 kilométres entre Montsoreau et Saumur.

La marque Vignobles & découvertes, lancée en 2009, vise a promouvoir le tourisme
sur le théme du vin et de la vigne. La destination Saumur Val de Loire bénéficie de ce

vignobles & label depuis I'année 2011.
oecouveries

Créé en 2009, le label Vignobles & Découvertes est attribué pour une durée de 3 ans par Atout France,
aprés recommandation du Conseil Supérieur de 'Oenotourisme, a une destination a vocation touristique et
viticole proposant une offre de produits touristiques multiples et complémentaires (hébergement,
restauration, visite de cave et dégustation, musée, événement,...} et permettant au client de faciliter
'organisation de son séjour et de I'orienter sur des prestations qualifiées.

En Saumurois, de nombreux professionnels du tourisme se sont engagés dans la démarche Vignobles &
Découvertes, leur promotion est faite dans les différents supports de communication et le site web grace
au logo Vignobles & Découvertes apposé sur I'offre du partenaire touristique.

Durant la période de validité de son droit d’usage de la marque, la SPL en tant que bénéficiaire de la
marque a la possibilité d’ajouter au réseau un/des partenaire(s) qu’elle considére comme pertinent(s). La
référente oenotourisme de I'Office de Tourisme peut suggérer a ces partenaires disposant soit d’un label
qualité soit faisant partie des « Caves Touristiques » d’Interloire de rentrer dans le réseau Vignobles &
Découvertes. Le dossier est ensuite transmis a I’ADT Anjou qui se charge de coordonner et transmettre
I’ensemble des demandes du département a Atout France.

Au plus tard un mois a compter de la réception du dossier, Atout France informe par tout moyen le porteur
de projet de la destination de I'attribution du droit d'usage de la marque aux partenaires déclarés éligibles.

IV — DEMARCHE QUALITE

La marque Qualité Tourisme

g») La marque Qualité Tourisme fait 'objet d’un logo apposé sur les offres de nos

partenaires sur les supports de communication et sur le site web.

QUALITE
TOURISME

L’Office de Tourisme a recu la marque nationale QUALITE TOURISME conformément a la démarche
QUALITE des Offices de Tourisme de France en septembre 2005. Cette marque sélectionne et fédére sous
un méme symbole les démarches qualité engagées pour la satisfaction dans I'nébergement, la restauration,
les cafés et brasseries, les agences de locations saisonniéres et les Offices de Tourisme. Qualité Tourisme,
c'est pour tous un gage de qualité de service dont la satisfaction des clients est I'objectif principal.
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s [Office de Tourisme Saumur Val de Loire Tourisme a obtenu la certification NF Service
délivrée par AFNOR Certification en avril 2001 et son renouvellement en novembre
2019.

Cette marque prouve la conformité & la norme NF X50-730 et aux régles de certification NF 237. Elle
garantit que les activités d'accueil, d'information, de promotion/communication, de
production/commercialisation, de la boutique, gestion et création d’évenements, I'évaluation et
I'amélioration de la qualité de service sont contrdlés régulierement par AFNOR Certification.

V ~ LOCATIONS SAISONNIERES ET CHAMBRES D’HOTES : CLASSEMENT

134 meublés de tourisme partenaires sont référencés dans la destination Saumur Val de Loire Tourisme
dont 46 sont labellisés (gites de France, Clévacances), 85 sont classés en étoiles par Anjou Tourisme et 3
sont non classés (gites fluviaux).

Sur 56 chambres d’hétes référencées partenaires, 24 sont labellisées. La référente « locations
saisonniéres » a I'Office de Tourisme visite les chambres d’hétes avec comme support le référentiel
« Chambres d’hétes Anjou non labellisés ». 13 visites ont été effectuées en 2019, la référente « locations
saisonniéres » délivre alors un certificat de visite aprés contrdle de I'hébergement a partir du support
départemental « Chambres d’h6tes Anjou non labellisés ».

,"7"15““%::1, Elle participe également sur le territoire du Parc naturel régional Loire-Anjou -
|\!MTURELJ Touraine au comité de sélection de la marque Valeur Parc cet a I'attribution de la

G ,
e marque Valeur Parc aux hébergeurs.

PARE WA EPL wleeal

(SULENIFIDARLLE LT

Les acteurs touristiques concernés par la marque "Valeurs Parc naturel régional" sont des hébergements de
caractére situés au coeur d’une nature préservée ou d'une ville historique ; des restaurants et boutiques
respectueux des circuits courts, des savoir-faire locaux et de la saisonnalité des produits ; des sites
touristiques et patrimoniaux a la démarche exemplaire ; des sorties nature ou culture accompagnées par
des acteurs engagés et qualifiés, gage d’une expérience unique a partager en famille ou entre amis dont la
SPL Saumur Val de Loire Tourisme fait la promotion.
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SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME

Société Publique Locale
au capital de 288.000 euros
Siége social : 3b Quai Carnot 49400 SAUMUR

S STATUTS ]

Les soussignés :

1° La Communauté d’Agglomération Saumur Val de Loire, ayant son siége 11 Rue du Maréchal
Leclerc, 49400 Saumur

2° La Ville de Saumur, ayant son siége Rue Moliére, 49400 SAUMUR

3° La Commune de Doué en Anjou, ayant son siége 16, place Jean Bégault, BP 60049, Doué-la-
Fontaine, 49700 Doué-en-Anjou

Ont établi, ainsi qu’il suit, les statuts d’une Société Publique Locale devant exister entre eux en
raison de I'intérét général au’elle présente.
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TITRE

FORME — DENOMINATION — OBJET- SIEGE - DUREE

ARTICLE 1 - FORME

1l est formé entre les collectivités territoriales ou leurs groupements propriétaires des actions ci-aprés créées et
de celles qui pourront I'étre ultérieurement, une société publique locale (ci-aprés la « Société »), régie par les
lois et réglements en vigueur, et notamment par Varticle L1531-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales (issu de la loi n° 2010-559 du 28 mai 2010), le Code de Commerce, le titre I du livre V du Code
Général des Collectivités Territoriales, par les présents statuts, et, le cas échéant par tout réglement intérieur
qui viendrait compléter les statuts.

Les collectivités territoriales et leurs groupements seront désignés ci-aprés ensemble par les termes
« Collectivités Territoriales ».

ARTICLE 2 - DENOMINATION
La dénomination sociale est : Saumur Val de Loire Tourisme

Dans tous les actes et documents émanant de la Société et destinés aux tiers, {a dénomination devra toujours
étre précédée ou suivie des mots « Société Publigue Locale » ou des initiales « S.P.L » et de Fénonciation du
montant du capital social.

ARTICLE 3 - OBJET

La Société a pour objet, exclusivement pour le compte et sur tout ou partie du territoire des Collectivités
Territoriales, de concevoir et mettre en place une offre globale de services de qualité liée a 'information, a la
promotion et au développement touristique, étroitement associée aux politiques culturelles et au
développement économique.

Dans ce domaine, la Société pourra :
Au titre de I'accueil, de I'information, de la promotion et de commercialisation touristiques :

Exercer les missions d'office de tourisme, incluant les missions d'intérét général définies par I'article L. 133-3 du
Code du tourisme ou tout autre texte le complétant ou s'y substituant, en lien avec les partenaires
économiques et institutionnels, telles que :

- assurer 'accueil et I'information des touristes,

- assurer [a promotion touristique en lien avec les instances départementales (ADT), régionales (CRT) et
nationales, et de fagon générale avec I'ensemble des acteurs du secteur,

- assurer la coordination des acteurs et partenaires du tourisme au plan territorial.

- effectuer toute mission de promotion du territoire aux plans national et international, de
développement d'actions et de relations contractuelles visant a renforcer I'attractivité touristique du
territoire.

- concevoir, promouvoir, produire, coproduire, animer, coordonner des événements, manifestations et
activités contribuant 4 la notoriété et la mise en tourisme du territoire.

- concevair, piloter, mettre en oeuvre, évaluer, participer a toute action contribuant de maniére directe
ou indirecte au développement de I'économie touristique sur le territoire.

- concevoir, produire, exécuter, promouvoir, commercialiser toutes prestations de tourisme de loisirs et
de tourisme d'affaires.

: O £
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. réaliser et exécuter, notamment, des études et missions répondant aux besoins du développement et
de la promotion du tourisme, de son organisation, ainsi qu'aux besoins d'animation et d'attractivité du
territoire.

- coordonner tout ou partie de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique territoriale du
tourisme de ses actionnaires, de la stratégie de développement touristique, notamment dans les
domaines de 'élaboration des offres touristiques (loisirs et affaires), et du marketing territorial.

- animer, promouvoir et coordonner la destination de Saumur Val de Loire en lien avec les partenaires
institutionnels et économigques, ou toute autre marque territoriale touristique qui viendrait a s'y
substituer ou la compléter, mettre en oeuvre les réseaux, partenariats et démarches y concourant.

- concevoir et réaliser toutes missions et prestations d'ingénierie, d'assistance et de formation, pour les
acteurs publics et privés, visant & créer, développer, restructurer, installer des équipements ou
activités concourant au développement de l'offre et de 'économie touristiques sur le territoire.

- réaliser, dans le domaine du tourisme patrimonial, notamment et sans que cela soit limitatif, les
patrimoines historique, naturel, culturel, architectural, équestre, gastronomique et oenologique, etc.
des actions de valorisation, promotion, médiation, etc. d'animation et de coordination des labels
(UNESCO, Pays d'Art et d'Histoire, ...) ou tout autre dispositif concourant 3 préserver, promouvoir, les
éléments identitaires du territoire.

Au titre de la gestion et exploitation d'équipements et de services a vocation touristique

- créer, mettre en valeur, développer et/ou exploiter tout service, équipement et manifestation a
vocation touristique,

Et, plus généralement, la Société pourra accomplir toutes les opérations financiéres, commerciales,

industrielles, civiles, immobiliéres ou mobiliéres, présentant un intérét général pour les Collectivités
Territoriales, qui peuvent se rattacher directement ou indirectement a l'objet social.

ARTICLE 4 - SIEGE SOCIAL

Le siége social est fixé : 3k3Quai Carnot 49400 SAUMUR

It pourra étre transféré en tout autre endroit sur le territoire des Collectivités Territoriales par simple décision
du Conseil d’Administration, sous réserve de ratification de cette décision par la prochaine Assemblée Générale
Ordinaire des actionnaires, et partout ailleurs en vertu d’une décision de I'Assemblée Générale Extraordinaire

des actionnaires, sous réserve des dispositions légales en vigueur.

En cas de transfert décidé conformément 2 la loi par le Conseil d’ Administration, celui-ci est autorisé & modifier
les statuts en conséquence.

ARTICLE 5 - DUREE
La durée de la Société est fixée 3 99 années a compter du jour de son immatriculation au registre du commerce

et des sociétés sauf dissolution anticipée ou prorogation décidée par I'Assemblée Générale extraordinaire des
actionnaires.
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TITRE N

CAPITAL - ACTIONS

ARTICLE 6 —~ APPORTS

Lors de la constitution, il est fait apport d’une somme en numéraire d'un montant total de deux cent quatre-
vingt-huit mille euros (288.000 €). Cette somme correspond & deux cent quatre-vingt-huit (288) actions de mille
euros (1000 €) de nominal chacune, souscrites et libérées en totalité, ainsi qu'il résulte du certificat établi par la
banque dépositaire des fonds, auquel est annexée la liste des souscripteurs avec l'indication pour chacun
d’eux, des sommes versees.

Ladite somme soit deux cent quatre-vingt-huit mille euros (288.000 €) a été régulierement déposée a un
compte ouvert au hom de la société en formation, auprés de ladite banque.

ARTICLE 7 —~ CAPITAL SOCIAL

Le capital social est fixé 2 la somme de deux cent quatre-vingt-huit mille euros (288.000 €).

ll est divisé en deux cent quatre-vingt-huit (288) actions de mille euros (1000 €) chacune, de méme catégorie.
Les actions sont indivisibles & I'égard de la Société.

A tout moment de la vie sociale, la participation des collectivités territoriales et de leurs groupements doit étre
égale & 100% du capital social.

ARTICLE 8 - COMPTE COURANT

Les Collectivités Territoriales pourront faire des apports en compte courant, dans le respect des dispositions de
Iarticle L. 1522-5 du Code Général des Collectivités Territoriales.

ARTICLE 9 — MODIFICATION DU CAPITAL SOCIAL

9.1 - Le capital social est augmenté par tous moyens et selon toutes modalités prévues par la loi, sous réserve
que les collectivités territoriales ou leurs groupements détiennent toujours la totalité du capital.

’Assemblée Générale Extraordinaire, sur le rapport du Conseil d’Administration, est seule compétente pour
décider 'augmentation du capital. Celle-ci s'effectue par I'dmission de valeurs mobilieres donnant accés
immédiat ou 3 terme, & une quotité du capital de la Société.

Les actionnaires ont, proportionnellement au montant de leurs actions, un droit de préférence a la souscription
des actions de numéraire émises pour réaliser une augmentation de capital. Les actionnaires peuvent renoncer
a titre individuel & leur droit préférentiel.

Si 'augmentation de capital résulte d’une incorporation d'un apport en compte courant d’associés consenti par
une collectivité territoriale ou un groupement, I'augmentation de capital ne pourra valablement étre décidée
qu'au vu d'une délibération préalable de I'assemblée délibérante de la collectivité ou du groupement se
pronongant sur Popération.
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Lersque—des—apports—immobiliers sont effectués, ils sont, conformément 3 la réglementation en vigueur,
évalués par un commissaire aux apports, aprés avis de l'administration des domaines, et dans le respect des
dispositions des articles L 2241-1, L 3213-2 et L 4221-4 du Code Général des Collectivités Territoriales.

9.2 - La réduction du capital est autorisée ou décidée par |'Assemblée Générale Extraordinaire qui peut
déléguer au Conseil d’Administration tous pouvoirs pour la réaliser. En aucun cas, elle ne peut porter atteinte a
I'égalité des actionnaires.

La réduction du capital s’opére soit par voie de réduction de la valeur nominale des actions soit par réduction
du nombre de titres, auquel cas les actionnaires sont tenus de céder ou d’acheter fes titres qu’ils ont en trop ou
en moins, pour permettre I'échange des actions anciennes contre les actions nouvelles.

La réduction du capital 3 un montant inférieur au minimum légal ne peut étre décidée que sous la condition
suspensive d'une augmentation de capital destinée a amener celui-ci au moins au minimum légal.

A défaut, tout intéressé peut demander en justice la dissolution de la Société. Celle-ci ne peut étre prononcée
si au jour ol le Tribunal statue sur le fond, la régularisation a eu lieu.

ARTICLE 10 - LIBERATION DES ACTIONS

10.1 - Lors d'une augmentation de capital, les actions de numéraire sont libérées, lors de la souscription, d'un
quart au moins de leur valeur nominale et, le cas échéant, de la totalité de la prime d'émission.

10.2 - La libération du surplus doit intervenir en une ou plusieurs fois sur appel du Conseil d’Administration
dans le délai de cing ans & compter du jour ol 'opération est devenue définitive en cas d'augmentation de
capital.

Les appels de fonds sont portés 3 la connaissance des souscripteurs quinze jours au moins avant la date fixée
pour chaque versement, soit par lettre recommandée avec accusé de réception, adressée a chaque actionnaire,
soit par un avis inséré dans un journal départemental d’annonces légales du siége social.

Les versements sont effectués, soit au siége social, soit en tout autre endroit indiqué & cet effet.

Tout retard dans le versement des sommes dues sur le montant non libéré des actions entraine de plein droit le
paiement d'un intérét au taux légal 3 partir de la date d'exigibilité, sans préjudice de I'action personnelle que la
Société peut exercer contre l'actionnaire défaillant et des mesures d'exécution forcée prévues par la loi.

Cette pénalité n’est applicable aux Collectivités Territoriales que si efles n‘ont pas pris lors de la premiére
réunion ou session de leur assemblée suivant 'appel de fonds, une délibération décidant d’effectuer le
versement demandé et fixant les moyens financiers destinés a y faire face : l'intérét de retard sera décompté
du dernier jour de ladite session ou séance.

10.3 - Il est fait application des dispositions de larticle L. 1612-15 du Code Général des Coliectivités

Territoriales a Factionnaire qui ne s’est pas libéré du montant de sa souscription aux époques fixées par le
Conseil d’Administration.

ARTICLE 11 ~ FORME DES ACTIONS

Les actions sont obligatoirement nominatives et sont inscrites au nom de leur titulaire sur un compte tenu par
la Société, qui peut désigner, le cas échéant, un mandataire & cet effet.
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MISSION DES ACTIONS

12.1 - Les actions ne sont négociables qu'aprés i'immatriculation de la Société au Registre du commerce et des
sociétés. En cas d'augmentation du capital, les actions sont négociables 3 compter de la réalisation de celle-ci.
Les mouvements de titres non libérés des versements exigibles ne sont pas autorisés.

Les actions demeurent négociables aprés la dissolution de la Société et jusqu'a la cléture de la liquidation.

12.2 - La propriété des actions résulte de leur inscription en compte individuel au nom du ou des titulaires sur
le registre que la Société tient a cet effet au siége social.

La cession des actions s'opére, & I'égard de la Société et des tiers par un ordre de mouvement signé du cédant
ou de son mandataire. L'ordre de mouvement est enregistré sur un registre coté et paraphé, tenu
chronologiquement, dit "registre des mouvements".

12.3 - La cession des actions appartenant aux collectivités territoriales doit étre autorisée par délibération de la
collectivité ou groupement concerné.

12.4 - Une cession d’actions ne peut intervenir qu’au profit d’une collectivité territoriale ou d’un groupement
de collectivités territoriales, étant précisé que la transmission d'actions est libre entre collectivités territoriales
ou groupements de collectivités territoriales actionnaires.

A cette exception prés, la cession d'actions & une collectivité territoriale ou un groupement de collectivités
territoriales non actionnaires, et a quelque titre que ce soit, est soumise a I'agrément préalable du Conseil
d’Administration.

A cet effet, le cédant doit notifier a la Société une demande d'agrément indiquant {'identité du cessionnaire, le
nombre d'actions dont la cession est envisagée et le prix offert. L'agrément résulte soit d'une notification
émanant du Conseil, soit du défaut de réponse dans le délai de trois mois a compter de la demande.

En cas de refus d'agrément du cessionnaire proposé et a moins que le cédant décide de renoncer a la cession
envisagée, le Conseil d’ Administration est tenu, dans le délai de trois mois 8 compter de la notification du refus,
de faire acquérir les actions soit par un actionnaire ou par un tiers, soit par la Société en vue d'une réduction de
capital, mais en ce cas avec le consentement du cédant.

Cette acquisition a lieu moyennant un prix qui, a défaut d'accord entre les parties, est déterminé par voie
d'expertise dans les conditions prévues 3 I'article 1843-4 du Code civil.

Si, 3 l'expiration du délai de trois mois ci-dessus prévu, |'achat n'est pas réalisé, I'agrément est considéré
comme donné. Toutefois, ce délai peut &tre prolongé par décision de justice a la demande de la Société.

12.5 - En cas d'augmentation de capital par émission d'actions de numéraire, la cession des droits de
souscription est fibre ou est soumise & autorisation du conseil dans les conditions prévues aux 12.3. et 12.4. ci-
dessus (selon que la cession est réalisée entre actionnaires ou au profit d'un tiers).

12.6 - La cession de droits & attribution d’actions gratuites, en cas d’incorporation au capital de bénéfices,

réserves, provisions ou primes d’émission ou de fusion, est assimilée a la cession des actions gratuites elles-
mémes et doit donner lieu 3 demande d’agrément dans les conditions définies au 12.4 ci-dessus.

ARTICLE 13 - DROITS ET OBLIGATIONS ATTACHES AUX ACTIONS

13.1 - Chaque action donne droit, dans les bénéfices, I'actif social et le boni de liquidation, 3 une part
proportionnelle a la quotité du capital qu'elle représente.
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Elle-donne;,emoutre,fe-droitau-vote et 3 la représentation dans les Assemblées Générales dans les conditions
légales et statutaires, ainsi que le droit d'étre informé sur la marche de la Société et d'obtenir communication
de certains documents sociaux aux épogues et dans les conditions prévues par la loi et les statuts.

13.2 - Les actionnaires ne sont responsables du passif social qu'a concurrence de leurs apports. Aucune
majorité ne peut leur imposer une augmentation de leurs engagements.

Les droits et obligations suivent I'action quel qu'en soit le titulaire.

La propriété d'une action comporte de plein droit adhésion aux statuts de la Société et aux décisions de
I'Assemblée Générale.

TITRE Il

ADMINISTRATION

ARTICLE 14 —CONSEIL D’ADMINISTRATION
14.1 - Composition

14.1.1 - La Société est administrée par un Conseil d’Administration composé de trois (3) membres au motins et
de dix-huit {18) membres au plus.

A la date de la signature des présents statuts, le Conseil d’Administration est composé de dix-huit (18)
membres, dont treize (13) pour la Communauté d’Agglomération Saumur Val de Loire, trois (3) pour la Ville de
Saumur, deux (2) pour la commune de Doué en Anjou.

Les représentants des collectivités locales ou groupements au Conseil d’Administration sont désignés par eux et
éventuellement relevés de leurs fonctions dans les mémes conditions, conformément aux dispositions de
I'article L. 1524-5 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Tout actionnaire a droit au moins & un représentant au Conseil d’Administration désigné en son sein par
Forgane délibérant de la collectivité ou du groupement qu’il représente.

Afin de respecter cette disposition, par dérogation aux dispositions de l'article L. 225-18 du Code de
Commerce, et conformément aux dispositions de larticle L. 1524-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales, pour assurer la représentation des collectivités ayant une participation réduite au capital, les
représentants de ces collectivités seront réunis en assembiée spéciale, un siége au moins leur étant réservé.
L’ Assemblée Spéciale vote son réglement.

La proportion des représentants de chacune des Collectivités Territoriales au Conseil d’Administration,
désignés conformément aux dispositions de I'article L. 1524-5 du Code Général des Collectivités Territoriales,
est égale a la proportion du capital détenu par ladtite Collectivité. Par dérogation, le nombre de représentants
ainsi obtenu peut étre revu a la baisse, si une ou plusieurs collectivités territoriales ou leurs groupements

renoncent, de facon temporaire ou permanente, & occuper un ou plusieurs siéges au sein du Conseil
d’Administration.

Le nombre d'administrateurs ayant dépassé 'age de soixante-quinze ans ne peut étre supérieur au tiers (1/3)

des administrateurs en fonction.

14.1.2 - Les représentants des collectivités territoriales ou de leurs groupements ne peuvent, dans
'administration de la Société, accepter des fonctions d’administrateur dans la Société qu’en vertu d’une
délibération de I'assemblée qui les a désignés.
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Conformément 2 l'article L. 1524-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, la responsabilité civile
résultant de I'exercice du mandat des représentants des collectivités territoriales ou de leurs groupements au
Conseil d’Administration incombe & ces collectivités ou groupements. Lorsque les représentants ont été
désignés par I'Assembiée Spéciale visée ci-dessus, la responsabilité civile incombe solidairement aux
collectivités territoriales ou aux groupements, membres de cette assembiée.

14.2 - Cooptation

En cas de vacance par décés ou démission d'un ou plusieurs sidges d'administrateur représentant une
collectivité territoriale ou groupement de collectivité territoriale, 'assemblée délibérante de ladite collectivité
ou groupement désigne son représentant lors de la premiére réunion qui suit cette vacance, décés ou
démission.

ARTICLE 15 — FIN DES MANDATS

Le mandat des représentants des Collectivités Territoriales prend fin avec celui de {'assemblée qui les a
désignés. Toutefois, leur mandat est prorogé jusqu’a la désignation de leur remplacant par la nouvelle
assemblée, leurs pouvoirs se limitant, dans ce cadre, a la gestion des affaires courantes. Les représentants
sartants sont rééligibles. En cas de vacance des postes réservés aux Collectivités Territoriales, leur assemblée
délibérante pourvoit au remplacement de leurs représentants dans le délai le plus bref. Les représentants des
Collectivités Territoriales peuvent étre relevés de leurs fonctions au Conseil d’Administration par I'assemblée
qui les a élus.

ARTICLE 16 - ROLE ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
16.1 — Role du Conseil d’Administration

16.1.1 - Le Conseil d’Administration détermine, au vu des avis du Comité Technique, les orientations des
activités de la Société et veille & leur mise en ceuvre. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
Assemblées d'actionnaires et dans la limite de 'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne
marche de la Société et régle par ses délibérations les affaires qui le concernent.

Dans les rapports avec les tiers, la Société est engagée méme par les actes du Conseil d’Administration qui ne
relévent pas de l'objet social, 3 moins qu'elle ne prouve que le tiers savait que l'acte dépassait cet objet ou qu'il
ne pouvait I'ignorer, compte tenu des circonstances, étant exclue que la seule publication des statuts suffise a
constituer cette preuve.

Le Conseil d’Administration procéde aux contréles et vérifications qu'il juge opportuns.

Chague administrateur regoit toutes les informations nécessaires a I'accomplissement de sa mission et peut se
faire communiquer tous les documents qu'il estime utiles.

16.1.2 - Le Conseil d’Administration nomme parmi ses membres un Président, et s'il le juge utile, un ou
plusieurs Vice-Présidents, élus pour la durée de leur mandat d’Administrateurs. Un Secrétaire, qui peut étre

pris en dehors des Administrateurs, est nommé a chaque séance.

Le Conseil d’Administration peut, 3 tout moment, mettre fin au mandat du Président, et le cas échéant, des
Vice-Présidents.
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- Majorité

16.2.1 - Le Conseil d’Administration se réunit aussi souvent que l'intérét de la Société I'exige. Il est convoqué
par le Président 2 son initiative, ou en son absence, par un vice-Président, sur un ordre du jour qu’il arréte et,
s'il n'assume pas la direction générale sur demande du Directeur Général ou, si le conseil ne s'est pas réuni
depuis plus de deux (2) mois, par le tiers au moins de ses membres, sur un ordre du jour déterminé par ces
derniers. Hors ces cas ol 'ordre du jour est fixé par le ou les demandeurs, il est arrété par le Président.

La réunion se tient soit au siége social, soit en tout endroit du département indiqué dans la convocation.

La convocation du Conseil d’Administration est faite par tous moyens et méme verbalement.

Uordre du jour est adressé 3 chague Administrateur et délégué a I'assemblée spéciale cing (5) jours au mains
avant la réunion.

Le Président est lié par les demandes qui lui sont adressées, soit par le Directeur Général, soit par le tiers au
moins des membres du Conseil d’Administration.

Tout Administrateur peut donner, méme par lettre ou télécopie, pouvoir a l'un de ses collégues de le
représenter & une séance du Conseil, mais chaque Administrateur ne peut représenter qu’un seul de ses

collégues.

16.2.2 - La présence effective de la moitié au moins des membres composant le Conseil d’Administration est
nécessaire pour la validité des délibérations.

16.2.3 - Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés, chaque
administrateur disposant d’une voix.

En cas de partage des voix, celle du Président est prépondérante.
16.3 - Constatation des délibérations

Les délibérations du Conseil sont constatées par des procés-verbaux, établis conformément aux dispositions
légales en vigueur, et signés du Président de séance et de, au moins, un administrateur.

Il est tenu un registre de présence qui est signé par les administrateurs participant 3 la séance du Conseil
d’Administration.

Les représentants des Collectivités Territoriales ou de leurs groupements siégent et agissent es qualité tant vis-
a-vis de la Société que vis-a-vis des tiers.

ARTICLE 17 — CENSEURS

’Assemblée Générale Ordinaire peut procéder 3 la nomination de censeurs, dans la limite de cing, choisis
parmi les actionnaires ou en dehors d’eux. lis assistent avec voix consultative aux séances du Conseil
d’Administration. lls ne sont pas rémunérés.

Les censeurs sont nommés pour une durée de trois ans maximum renouvelables. Leurs fonctions prennent fin a

Vissue de la réunion de I'Assemblée Générale Ordinaire des actionnaires ayant statué sur les comptes de
I'exercice et tenue dans année au cours de laguelle expirent leurs fonctions.
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ARTICLE 18 — ROLE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Président du Conseil d’Administration représente le Conseil d’Administration. Il organise et dirige les travaux
de celui-ci, dont il rend compte & I'Assemblée Générale. Il préside les séances du conseil et les réunions des
assembtées d’'actionnaires.

il veille au bon fonctionnement des organes de la Société, notamment en ce qui concerne la convocation, la
tenue des réunions sociales, Iinformation des commissaires aux comptes et des actionnaires. Il s'assure, en
particulier, que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

Le Président du Conseil d’Administration représente I'une des Collectivités territoriales agissant par
Vintermédiaire du représentant qu’elle désigne, autorisé & occuper cette fonction par décision de I'Assemblée

délibérante de la Collectivité concernée.

La personne désignée comme Président ne doit pas é&tre 8gé de plus de soixante-quinze ans. Toute nomination
intervenue en violation de cette disposition est nulle.

Le ou les administrateurs ayant la qualité de vice-Présidents ont pour fonction exclusive de présider les séances
du Conseil et les Assemblées en cas d’indisponibilité du Président.

En Fabsence du Président et des vice-Présidents, le Conseil désigne celui des administrateurs présents qui
présidera sa réunion.

Le Président est rééligible.

Lorsqu’il assure la direction générale, les dispositions ci-aprés relatives au Directeur Général lui sont
applicables.

Lorsque la direction générale n’est pas assumée par le Président du Conseil d’Administration, le Conseil désigne
un Directeur Général.

ARTICLE 19 - DIRECTION GENERALE

19.1 - Choix entre les deux modalités d’exercice de la direction générale

La direction générale de la Société est assumée, sous sa responsabilité, soit par le Président du Conseil
d’Administration, soit par une autre personne physique nommée par le Conseil d’Administration en dehors de

ses membres et portant le titre de Directeur Général.

Le Conseil d’Administration, statuant dans les conditions définies par P'article 16.2, choisit entre les deux
modalités d'exercice de la direction générale visées au premier alinéa.

Il peut, & tout moment, modifier son choix. Toutefois, & peine de nuliité, I'accord du représentant d’une
collectivité territoriale ou d’un groupement sur cette modification ne pourra intervenir sans une délibération

préalable de son assemblée délibérante approuvant la modification.

Le Conseil d’Administration informera les actionnaires et fes tiers, de cette modification, conformément 3 la
réglementation en vigueur.

19.2 — Directeur Général

Les représentants des collectivités territoriales ou de leur groupement ne peuvent pas étre désignés pour la
seule fonction de Directeur Général.
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es pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la
Société.

Il exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux que la loi attribue expressément
aux assemblées d'actionnaires ainsi qu'aux Conseils d'Administration.

Il représente la Société dans ses rapports avec les tiers.

La Société est engagée méme par les actes du Directeur Général qui ne relévent pas de I'objet social, a moins
qu'elle ne prouve gue le tiers savait que I'acte dépassait cet objet, ou qu'il ne pouvait I'ignorer compte tenu des
circonstances, étant exclue que la seule publication des statuts suffise a constituer cette preuve. Les décisions
du Conseil d’Administration limitant les pouvoirs du Directeur Général sont inopposables aux tiers. it peut étre
autorisé par le Conseil d’Administration a consentir les cautions, avals ou garanties données par la Société dans
les conditions et limites fixées par la réglementation en vigueur.

Le Directeur Général est révocable & tout moment par le Conseil d’Administration. Si la révocation est décidée
sans juste motif, elle peut donner lieu a dommages et intéréts, sauf lorsque le Directeur Général assume

également les fonctions de Président du Conseil d’Administration.

Les fonctions de Directeur Général sont atteintes par la méme limite d'age que celle fixée pour les fonctions de
Président.

ARTICLE 20 — REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS, DU PRESIDENT, DU DIRECTEUR GENERAL
20.1- Rémunération des administrateurs

Les représentants des collectivités territoriales ou de leurs groupements exergant les fonctions de membres du
Conseil ’Administration ne seront pas rémunérés.

20.2 - Rémunération du Président
Les fonctions de Président ne sont pas rémunérées.
20.3 - Rémunération du Directeur général

La rémunération du Directeur Général est déterminée par le Conseil d’Administration étant précisé que si la
fonction de Directeur Général est exercée par la Président, aucune rémunération ne sera allouée.

ARTICLE 21 — CONVENTION ENTRE LA SOCIETE ET UN ADMINISTRATEUR OU UN DIRECTEUR
GENERAL OU UN ACTIONNAIRE

Les conventions dites réglementées sont régies par les articles L 225-86 et suivants du Code de Commerce.

ARTICLE 22 — COMITE TECHIQUE

En application de Iarticle R 133-19-1 du Code du tourisme, est créé un Comité Technique au sein duquel
sitgent des membres du Conseil d’Administration et des représentants des professions et activités intéressées
par le tourisme sur le territoire des Collectivités Territoriales ayant décidé de désigner la Société en qualité
d'office du tourisme, en application de Varticle L 133-1 dudit Code.

Le nombre des membres du Conseil d’Administration et celui des représentants des professions et activités
intéressées par le tourisme, composant le Comité Technique, est fixé par délibération(s) de la ou des

v O LA
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Collectivités Territoriales désignant la Société comme office du tourisme et ce dans fa limite de quarante
membres.

Le Conseil d’Administration nomme, pour une durée n’excédant pas le mandat des administrateurs, les
membres du Comité Technique, conformément au nombre fixé en application du précédent alinéa.

Est toutefois membre de droit du Comité Technique, le Président, qui assure également la présidence dudit
Comité.

Le Comité Technique est obligatoirement saisi & titre consultatif, préalablement a chaque Conseil
d’Administration ayant pour objet de définir les orientations des activités de la Société ainsi que de définir et
suivre des activités opérationnelles de la Société.

Le Comité Technique est convoqué par le Président, par tous moyen et méme verbalement.

L'ordre du jour est adressé par le Président & chague membre du Comité Technigue cing (5) jours au moins
avant la réunion.

Tout membre du Comité Technique peut donner pouvoir a un autre membre.
Chaque membre ne peut étre titulaire que d’un seul pouvoir.
Le Comité Technigue peut se réunir si la moitié de ses membres est présent ou représenté.

Les avis du Comité Technique sont pris a la majorité des voix des membres présents ou représentés, chaque
membre disposant d’une voix. En cas de partage des voix, celle du Président est prépondérante.

Les avis du Comité Technique sont constatés par des procés-verbaux signés par le Président de séance et au
moins un autre membre puis transmis a chague membre du Conseil d’Administration.

Les membres du Comité Technique ne sont pas rémunérés.
En tant que de besoin, les modalités de fonctionnement du Comité Technique peuvent faire Fobjet d'un

réglement intérieur adopté par le Conseil d’Administration.

TITRE IV

COMMISSAIRES AUX COMPTES —
— COMMUNICATION - CONTROLE

ARTICLE 23 — COMMISSAIRES AUX COMPTES

Un ou plusieurs commissaires aux comptes titulaires sont nommés et exercent leur mission de contréle,
conformément aux dispositions prévues par le Code de Commerce.

ARTICLE 24 - COMMUNICATION

Conformément aux dispositions de ['article L. 1524-1 du Code Général des Collectivités Territoriales, les
délibérations du Conseil d’Administration et des Assemblées Générales, accompagnées du rapport de

présentation et de I'ensemble des piéces s'y rapportant, sont communiquées dans les quinze {15) jours suivants
leur adoption au représentant de I'Etat dans le département ob la Société a son siége social.

12 & M\
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De méme, sont transmis au représentant de I'Etat les contrats visés aux articles L. 1523-2 a L. 1523-4 ainsi que
les comptes annuels et le rapport du ou des commissaires aux comptes.

PR

En cas de saisine de la Chambre Régionale des Comptes par le représentant de I'Etat, il est procédé a une
seconde lecture de la délibération contestée par le Conseil d’Administration ou I'Assemblée Générale.

ARTICLE 25 - RAPPORT ANNUEL DES ELUS

Conformément 3 I'article L 1524-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, les représentants des
Collectivités Territoriales actionnaires doivent présenter au minimum une fois par an aux collectivités dont ils
sont les mandataires un rapport écrit sur la situation de la Société, et portant notamment sur les modifications
des statuts qui ont pu étre apportées.

Ce rapport intégrera le rapport sur les orientations stratégiques visé a I'article 32 ci-aprés tel qu’approuvé par
PAssemblée Générale Ordinaire et rendra également compte des conditions techniques, juridiques et

financiéres de Vensemble des contrats exécutés par la Société pour le compte de la collectivité territoriale,
actionnaire.

ARTICLE 26 — CONTROLE EXCERCE PAR LES ACTIONNAIRES

Les Collectivités Territoriales doivent conjointement exercer sur la Société un contréle analogue a celui qu'elles
exercent sur leurs propres services.

Ce contrdle est notamment assuré par la représentation de chaque Collectivité Territoriale au sein du Conseil
d&’Administration ou, lorsque celle-ci est créée, de 'Assemblée Spéciale prévue a 'article L 1524-5 du Code
général des Collectivités Territoriales.

Les contrats passés entre la Société et ses actionnaires prévoiront également les modalités de contrdle de
I’actionnaire sur les conditions d’exécution contractuelle.

TITREV

ASSEMBLEES GENERALES

ARTICLE 27 - DISPOSITIONS COMMUNES AUX ASSEMBLEES GENERALES
Les décisions des actionnaires sont prises en Assemblée Générale.
Les Assemblées d'actionnaires sont qualifiées d'ordinaire, d'extraordinaire, ou d'assemblée spéciale.

Les assemblées extraordinaires sont celles appelées a décider ou autoriser des modifications directes ou
indirectes des statuts.

Les assemblées spéciales réunissent les titulaires d'actions d'une catégorie déterminée pour statuer sur une
modification des droits des actions de cette catégorie.

Toutes les autres assemblées sont des assemblées ordinaires.

Les délibérations des assemblées générales obligent tous les actionnaires, méme absents, dissidents ou
incapables.

s O APV
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ARTICLE 28 - CONVOCATION ET REUNIONS DES ASSEMBLEES GENERALES
28.1- Organe de convocation - Lieu de réunion

Les Assemblées Générales sont convoquées par le Conseil d’Administration soit par les personnes visées a
I'article L 225-103 du Code de Commerce.

Pendant la période de liquidation, les assembiées sont convoquées par le ou les liquidateurs.

Les assemblées d'actionnaires sont réunies au siége social ou en tout autre lieu du méme département, précisé
dans I"avis de convocation.

28.2 - Forme et délai de convocation

La convocation est faite soit par un avis inséré dans un journal d’annonces légales du département du siege
social et lettre ordinaire, quinze jours avant la date de I'assemblée, soit par lettre recommandée ou ordinaire
dans le méme délai.

Lorsqu’une assemblée n’a pu régulierement délibérer, faute de réunir le quorum requis, la deuxiéme
assemblée et, le cas échéant, la deuxiéme assemblée prorogée, sont convoquées dans les mémes formes

présentées par la réglementation en vigueur, et 'avis de convocation ou les lettres de convocation rappelient la
date de la premiére et reproduit son ordre du jour.

ARTICLE 29 - ORDRE DU JOUR
Uordre du jour des assemblées est arrété par I'auteur de la convocation.

Un ou plusieurs actionnaires ont la faculté de requérir, par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception, V'inscription a 'ordre du jour de I'assemblée de projets de résolutions.

L'assemblée ne peut délibérer sur une question qui n‘est pas inscrite a ordre du jour, lequel ne peut étre

modifié sur deuxiéme convocation. Elle peut toutefois, en toutes circonstances, révoquer un ou plusieurs
administrateurs et procéder a leur remplacement.

ARTICLE 30 - ADMISSION AUX ASSEMBLEES - POUVOIRS

30.1 - Participation

Tout actionnaire a le droit de participer aux Assemblées Générales ou de s'y faire représenter, quel que soit le
nombre de ses actions, sur simple justification de son identité, dés lors que ses titres sont libérés des
versements exigibles inscrits 4 son nom depuis cing (5) jours au moins avant la date de la réunion. Le Conseil

d’Administration peut réduire ce délai par voie de mesure générale bénéficiant a tous les administrateurs.

Tout actionnaire, propriétaire d'actions d'une catégorie déterminée peut participer aux assemblées spéciales
des actionnaires de cette catégorie dans les conditions visées ci-dessus.

30.2 - Représentation des actionnaires, vote par correspondance
Tout actionnaire peut voter par correspondance au moyen d'un formulaire dont il peut obtenir I'envoi dans les

conditions indiquées par l'avis de convocation & 'Assemblée. Il n'est tenu compte de ce formulaire que s'il est
requ par |a Société trois (3) jours au moins avant la réunion de 'Assemblée.

. O et
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ont reputes | du quorum et de la majorité, les actionnaires qui participent a I'Assemblée
par visioconférence ou par des moyens de télécommunication permettant feur identification et dont la nature
et les conditions d'implication sont déterminées par la réglementation en vigueur.

Tout actionnaire peut se faire représenter dans les conditions prévues par le Code de Commerce, et
notamment par un autre actionnaire justifiant d'un mandat.

Le mandat est donné pour une seule Assemblée, il peut I'étre pour deux Assemblées, 'une ordinaire, l'autre
extraordinaire si elles sont tenues le méme jour ou dans un délai de quinze (15) jours. Il vaut pour les

Assemblées successives convoquées avec le méme ordre du jour.

La Société est tenue de joindre 3 toute formule de procuration et de vote par correspondance qu'elle adresse
aux actionnaires les renseignements prévus par les textes en vigueur.

ARTICLE 31 - TENUE DE L'ASSEMBLEE - BUREAU - PROCES VERBAUX

Une feuille de présence est émargée par les actionnaires présents et les mandataires et a laguelle sont annexés
les pouvoirs donnés a chaque mandataire et, le cas échéant, les formulaires de vote par correspondance.

Les Assemblées sont présidées par le Président du Conseil d’Administration ou, en son absence, par un vice-
Président ou par un administrateur spécialement délégué a cet effet par le conseil. A défaut, elle élit elie-méme
son Président.

En cas de convocation par un commissaire aux comptes, par un mandataire de justice ou par les liquidateurs,
I'Assemblée est présidée par |'auteur de la convocation. A défaut, I'assemblée élit elle-méme son Président.

Les deux actionnaires, présents et acceptants, représentant, tant par eux-mémes que comme mandataires, le
plus grand nombre de voix, remplissent les fonctions de scrutateurs.

Le bureau ainsi constitué désigne un secrétaire de séance qui peut étre pris en dehors des membres de
l'assemblée.

Les délibérations des assemblées sont constatées par des procés-verbaux signés par les membres du bureau et

établis sur un registre spécial. Les copies et extraits de ces proces-verbaux sont valablement certifiés dans les
conditions fixées par décret.

ARTICLE 32 - QUORUM — VOTE- EFFETS DES DELIBERATIONS
32.1 - Vote

Le droit de vote attaché aux actions de capital ou de jouissance est proportionnel a fa quotité du capital qu'elle
représente et chague action donne droit & une voix au moins.

Les votes s'expriment soit @ main levée soit par appel nominal ou au scrutin secret, selon ce qu’en décide le
bureau de I'assemblée ou les actionnaires. Les actionnaires peuvent aussi voter par correspondance.

32.2 - Quorum

Le quorum est calculé sur 'ensemble des actions composant le capital social, sauf dans les assemblées

spéciales ol il est calculé sur I'ensemble des actions de la catégorie intéressée, le tout déduction faite des
actions privées du droit de vote.

s o cAA)
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En cas de vote par correspondance, il ne sera tenu compte que des formulaires qui ont été regus par la Société
trois jours au moins avant la date de I'assemblée. Les formulaires ne donnant aucun sens de vote ou exprimant
une abstention sont considérés comme des votes négatifs.

Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de la majorité, les actionnaires qui participent a 'assemblée
par visioconférence ou par des moyens de télécommunication permettant leur identification et dont la nature
et les conditions d'application sont déterminées par décret en Conseil d'Etat.

Lorsque I'assemblée délibére sur I'approbation d'un apport en nature ou l'octroi d'un avantage particulier, les
quorums et majorité ne sont calculés qu'aprés déduction des actions de I'apporteur ou du bénéficiaire qui
n'ont voix délibérative ni pour eux-mémes, ni comme mandataires.

32.3 - U'Assemblée Générale réguliérement constituée représente l'universalité des actionnaires. Ses
délibérations prises conformément aux dispositions du Code de Commerce et aux statuts obligent tous les
actionnaires, méme les absents, dissidents ou incapables. Toutefois, dans le cas ol des décisions de
I'Assemblée Générale portent atteinte aux droits d’une catégorie d'actions, ces décisions ne deviennent
définitives qu’aprés ratification par une assemblée spéciale des actionnaires dont les droits sont modifiés.

ARTICLE 33 - ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

L'Assemblée Générale Ordinaire prend toutes les décisions excédant les pouvolrs du Conseil d’Administration
et qui ne reléve pas de la compétence de i'Assemblée Générale Extraordinaire.

Elle est réunie au moins une fois par an dans les six {6) mois de la cléture de I'exercice social pour statuer sur
toutes les questions relatives au compte de cet exercice, sous réserve de prolongation de ce délai par décision
de justice, et le cas échéant, aux comptes consolidés de I'exercice écoule.

Le Conseil d’Administration présente a I'Assemblée son rapport, ainsi que les comptes annuels et, le cas
échéant, les comptes consolidés. En outre, les commissaires aux comptes relatent dans leur rapport

I'accomplissement de la mission qui feur est dévolue par l'article L. 225-235 du Code de Commerce.

A cette occasion, I'Assemblée Générale Ordinaire approuve également, sur proposition du Conseil
d’administration :

- le rapport présentant I'ensemble des activités opérationnelles réalisées par la Société au cours de
Fexercice social cloturé,

- le rapport définissant les orientations stratégiques.
L'Assemblée Générale Ordinaire ne délibére valablement sur premiére convocation que si les actionnaires
présents ou représentés possédent au moins le quart des actions ayant le droit de vote.

Aucun quorum n'est requis sur deuxiéme convocation.

L’Assemblée Générale statue 3 la majorité des voix dont disposent les actionnaires présents ou représentés ou
votant par correspondance.

ARTICLE 34 - ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE

L'Assemblée Générale Extraordinaire peut modifier les statuts dans toutes leurs dispositions. Elle ne peut
toutefois augmenter les engagements des actionnaires sous réserve des opérations résultant d'un

regroupement d'actions réguliérement effectué.

Par dérogation a la compétence exclusive de I'Assemblée Générale Extraordinaire, pour toute modification des
statuts, les modifications relatives au montant du capital social et au nombre des actions gui le représente,
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dans la mesure oll ces modifications correspondent matériellement au résultat d'une augmentation, d'une
réduction ou d'un amortissement du capital peuvent étre apportées par le Conseil d'Administration sur
délégation.

L'Assemblée Générale Extraordinaire ne peut délibérer valablement que si les actionnaires présents ou
représentés, ou votant par correspondance, possédent au moins, sur premiére convocation, le tiers et sur
deuxiéme convocation, le quart des actions ayant le droit de vote. A défaut de ce dernier qguorum, la deuxiéme
assemblée peut &tre prorogée a une date postérieure de deux mois au plus 3 celle 3 laguelie elle avait été
convoquée. Le quorum requis est également du quart.

2

UAssemblée Générale Extraordinaire statue a la majorité des deux tiers des voix dont disposent les
actionnaires présents ou représentés ou votant par correspondance.

ARTICLE 35 — MODIFICATIONS STATUTAIRES
A peine de nullité, accord du représentant d’une collectivité territoriale ou d’un groupement sur la
modification portant sur I'objet social, la composition du capital ou les structures des organes dirigeants de la

Société, ne peut intervenir sans une délibération préalable de son assemblée délibérante approuvant la
modification.

ARTICLE 36 - DROIT DE COMMUNICATION DES ACTIONNAIRES
Toute Collectivité Territoriale a le droit d'obtenir communication des documents nécessaires pour lui permettre
de statuer en toute connaissance de cause sur la gestion et la marche de la Société ainsi que pour exercer un

contrdle analogue a celui qu’elle exerce sur ses propres services.

La nature de ces documents et les conditions de leur envoi ou mise & disposition sont déterminées par la
réglementation en vigueur.

A compter du jour ol il peut exercer son droit de communication préalable & toute Assemblée Générale,
chaque actionnaire a la faculté de poser, par écrit, des questions auquel le Conseil d’Administration sera tenu
de répondre au cours de la réunion.

TITRE VI
EXERCICE SOCIAL - COMPTES SOCIAUX

AFFECTATION ET REPARTITION DU BENEFICE

ARTICLE 37 - EXERCICE SOCIAL

Chaque exercice a une durée d’une année, qui commence le premier janvier et finit le trente et un décembre
de chaque année.

Par exception, le premier exercice commencera le jour de V'immatriculation de la Société au Registre du
commerce et des sociétés et se terminera le 31 décembre 2018.

17 @/}Vﬁ)

19



Accusé de réception en préfecture
049-200071876-20200130-2020-002DCANN-

AU

Date de télétransmission : 06/02/2020
Date de réception préfecture : 06/02/2020

ARTICLE 38 - INVENTAIRE - COMPTES ANNUELS
Il est tenu une comptabilité réguliére des opérations sociales, conformément a la loi.

A la cloture de chaque exercice, le Conseil d’Administration dresse I'inventaire des divers éléments de F'actif et
du passif existant a cette date.

il dresse également Je bilan décrivant les éléments actifs et passifs et faisant apparaitre de facon distincte les
capitaux propres, le compte de résultat récapitulant les produits et les charges de I'exercice, ainsi que l'annexe
complétant et commentant l'information donnée par le bilan et le compte de résultat.

H est procédé, méme en cas d'absence ou d'insuffisance du bénéfice, aux amortissements et provisions
nécessaires. Le montant des engagements cautionnés, avalisés ou garantis est mentionné a la suite du bilan.

Le Conseil d’Administration établit le rapport de gestion sur la situation de fa Société durant {'exercice écoulé,
son évolution prévisible, les événements importants survenus entre la date de cléture de I'exercice et la date 3
laquelle il est établi, ses activités en matiére de recherche et de développement. Ce rapport annuel, présenté a
I'Assemblée Générale, rend également compte de la rémunération totale et des avantages de toute nature,
versés durant I'exercice a chaque mandataire social.

It comprend également la liste de I'ensemble des mandats et fonctions exercées dans toute société par chacun
de ses mandataires durant I'exercice.

ARTICLE 39- AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES

Le compte de résultat qui récapitule tes produits et charges de F'exercice fait apparaitre par différence, aprés
déduction des amortissements et des provisions, le bénéfice de I'exercice.

Sur le bénéfice de I'exercice diminué, le cas échéant, des pertes antérieures, il est prélevé cing pour cent au
moins pour constituer le fonds de réserve légale. Ce prélévement cesse d'étre obligatoire lorsque le fonds de
réserve atteint le dixiéme du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice de I'exercice diminué des pertes antérieures et des
sommes a porter en réserve, en application de la loi et des statuts, et augmenté du report bénéficiaire.

Sur ce bénéfice, 'Assemblée Générale peut prélever toutes sommes qu'elle juge a propos d'affecter a la
dotation de tous fonds de réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau.

Le solde, s'il en existe, est réparti entre tous les actionnaires proportionnellement au nombre d'actions
appartenant a chacun d'eux.

En outre, I'Assemblée Générale peut décider la mise en distribution de sommes prélevées sur les réserves dont
elle a la disposition, en indiquant expressément les postes de réserves sur lesquels les prélévements sont
effectués. Toutefois, les dividendes sont prélevés par priorité sur les bénéfices de I'exercice.

Hors le cas de réduction du capital, aucune distribution ne peut étre faite aux actionnaires lorsque les capitaux
propres sont ou deviendraient 3 la suite de celle-ci, inférieurs au montant du capital augmenté des réserves
que la loi ou les statuts ne permettent pas de distribuer. L'écart de réévaluation n'est pas distribuable. Il peut
&tre incorporé en tout ou partie au capital.

Les pertes, s'il en existe, sont aprés I'approbation des comptes par 'Assemblée Générale, reportées a nouveau,
pour étre imputées sur les bénéfices des exercices ultérieurs jusqu'a extinction.
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TITRE VII
DISSOLUTION — LIQUIDATION - CONTESTATIONS

ARTICLE 40 - DISSOLUTION - LIQUIDATION
Sous réserve des cas de dissolution judiciaire prévus par la loi, la dissolution de la Société intervient a
I'expiration du terme fixé par les statuts ou par décision de I'Assemblée Générale Extraordinaire des

actionnaires.

Un ou plusieurs liquidateurs sont alors nommés par I'Assemblée Générale Extraordinaire aux conditions de
quorum et de majorité prévues pour les Assemblées Générales Ordinaires.

Le liquidateur représente la Société. Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour réaliser I'actif, méme a
I'amiable. Il est habilité 3 payer les créanciers et répartir le solde disponible.

'Assemblée Générale des actionnaires peut I'autoriser & continuer les affaires en cours ou a en engager de
nouvelles pour les bescins de la liquidation.

Le partage de l'actif net subsistant aprés remboursement du nominal des actions est effectué entre les
actionnaires dans les mémes proportions que leur participation au capital.

En cas de réunion de toutes les actions en une seule main, la dissolution de la Société, soit par décision
judiciaire a la demande d'un tiers, soit par déclaration au greffe du Tribunal de commerce faite par I'actionnaire
unique, entraine la transmission universelle du patrimoine, sans qu'il y ait lieu a liquidation.

ARTICLE 41 - CONTESTATIONS

Toutes les contestations qui pourraient s'élever pendant la durée de la Société ou au cours de sa liquidation,
soit entre les actionnaires eux-mémes au sujet des affaires sociales, soit entre les actionnaires et la Société,

sont soumises 2 fa juridiction des tribunaux compétents.

A cet effet, en cas de contestation, tout actionnaire est tenu de faire élection de domicile dans le ressort du
tribunal du siége de la Société.

TITRE Vil

DISPOSITIONS TRANSITOIRES

ARTICLE 42 — DESIGNATION DES PREMIERS COMMISSAIRES AUX COMPTES

Sont nommés pour une durée de six exercices, soit jusqu'a Fassemblée appelée a statuer sur les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2023 :

- En qualité de commissaire aux comptes titulaire : La société SARECO — AUDIT, dont le siége est
4 avenue du Général de Gaulle, 49400 SAUMUR, Inscrit au RCS d’Angers sous le n® 518 500 558.

- En qualité de commissaire aux comptes suppléant : La société AMSAMBLE — AUDIT, dont le siége est 4 avenue
du Général de Gaulle, 49400 SAUMUR, Inscrit au RCS d’Angers sous le n° 500 193 545.

Les commissaires ainsi nommés ont accepté le mandat qui leur est confié et déclarent satisfaire a toutes les
conditions requises par la loi et les réglements pour {'exercice de ce mandat.
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ARTICLE 43 — JOUISSANCE DE LA PERSONNALITE MORALE — REPRISE DES ENGAGEMENTS

Les soussignées donnent mandat a Monsieur Jean-Michel MARCHAND, avec faculté de délégation, a I'effet de
conclure au nom et pour le compte de la Société les actes ci-aprés et d’effectuer les formalités s’y rapportant :

- Domiciliation du siége de la Société ;
- Liste des souscripteurs ;
- Offre de prestation du commissaire au compte et de son suppléant.

Uimmatriculation de la Société au Registre du Commerce et des Sociétés emportera de plein droit reprise des
engagements ainsi contractés.

ARTICLE 44 — POUVOIRS ~ PUBLICITE

Tous pouvoirs sont donnés au porteur d’un original ou d’une copie des présentes pour effecteur les formalités
de publicité relatives & la constitution de la Société et notamment :

- pour signer et faire publier 'avis de constitution dans un journal d’annonces légales dans le
département du siége social,

- pour faire procéder a toutes formalités en vue de I'immatriculation de la Société au Registre de
Commerce et des Sociétés,

- etgénéralement, pour accomplir les formalités prescrites par la loi.

Fait 3 Saumur, le 18 MAI 2017

Pour la communauté d’Agglomération Pour la Ville de Saumur
Saumur Val de Loire
hS
PN B =
o Chs
Jean-Michel MARCHAND Jean-Michel MARCHAND

Pour la commune de Doué en Anjou

. HPATTEE
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DESTINATION

SAUMUR

VAL DE LOIRE

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
Horaires d’ouverture 2019

ADRESSE

HORAIRES D’OUVERTURE

SAUMUR

8 bis quai Carnot - CS 54032
F-49418 SAUMUR Cedex

® 02.41.40.20.60
02.41.40.20.69
www.saumur-tourisme.com
infos@ot-saumur.fr

En semaine
Du 2 janvier au 25 mai, et du 30 septembre au 31 décembre
de 9h30 a 12h30 et de 14h & 18h.
Le mardi, ouverture & 10h30.
Du 27 mai au 29 juin et du 2 septembre au 28 septembre
de 9h30 a 18h30.
Du 1* juillet au 31 aodt

de 9h30 a 19h.

Fermé les 24/12 aprés-midi, et 26/12 matin, et les 31/12
aprés-midi et 02/01 matin.
Fermeture exceptionnelle les 15 et 22 janvier

Dimanches et jours fériés

Du 10 février au 28 avril (sauf week-end de Paques 21 et 22

avril) et du 6 octobre au 11 novembre

de 10h30 a 12h30.

Week-end de Paques (21 et 22 avril), du 1°" mai au 30 juin,

et du 1°" septembre au 29 septembre

de 10h30 & 12h30 et de 14h a 17h
Du 7 juillet au 25 ao(it
de 10h a 17h0

Fermé du 1¢ au 3 février et du 17 novembre au 29 décembre

FONTEVRAUD-
L’ABBAYE

Place Saint-Michel

49590 FONTEVRAUD-L'ABBAYE
® 02.41.51.79.45
wWww.saumur-tourisme.com
fontevraud@ot-saumur.fr

En semaine
Du 2 avril au 1* juin
Du mardi au samedi, de 9h30 3 13h et de 14h30 a 18h.
Du 4 juin au 29 juin
Du mardi au samedi de 9h30 4 13h et de 14h a 18h.
Du 1° juillet au 31 aoGt
Du lundi au samedi, de 3h30 & 13h et de 14h & 18h30.
Du 2 septembre au 28 septembre
Du mardi au samedi, de 9h30 a 13h et de 14h 2 18h.

Dimanches et jours fériés
Dimanche 21 avril (Paques) de 10h30 a 13h.
Du 1° mai au 30 juin, de 10h30 a 13h.
Fermé le 1er mai et 10 juin
Du 7 juillet au 25 aoiit, de 10h a 13h et de 14h a 17h.
Du 1° septembre au 22 septembre
de 10h30 a 13h.

Fermé du 29 septembre au 31 décembre

01/07/2019 REV09
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AT RE T e U p A7 Foncorde
BELLAY 49260 MONTREUIL-BELLAY

® 02.41.52.32.39
Www.saumur-tourisme.com

< montreuil-bellay@ot-saumur.fr

En semaine
Du 2 avril au 29 juin et du 3 septembre au 28 septembre
Du mardi au samedi, de 2h30 a 12h30 et de 14h a 18h.
Du 1er juillet au 31 aoit
Du lundi au samedi, de 9h30 a 13h et de 14h a 18h.

Dimanches et jours fériés
Dimanche 21 avril, mercredi 8 mai, dimanche 12 mai, jeudi
30 mai, dimanche 9 juin, 1er, 8, et 15 et 22 septembre
de 10h30a 12h30 et
Du 7 juillet au 25 ao(it, de 10h a 13h et de 14h a 17h.

Fermé du 29 septembre au 31 décembre

Maison du Parc

15, avenue de la Loire

49730 MONTSOREAU

® 02.41.51.70.22
www.saumur-tourisme.com
B4 montsoreau@ot-saumur.fr

MONTSOREAU

Du 1°" au 10 mars (sauf lundi 4) et week-ends {(samedi et
dimanche), de 10h30 a 13h et de 14h a 18h

Avril, du mardi au samedi, de 8h30 a 13h et de 14h a 18h,

dimanche de 10h30 a 13h et 14h a 18h et lundi de Paques 22
avril de 9h30 a 13h et de 14h a 18h

Mai et juin, du lundi au samedi (inclus les 1*" mai, 8 mai, 30

mai et 10 juin}, de 9h30 a 13h et de 14h a 18h ; dimanche de
10h30 4 13h et de 14h 3 18h.

Juillet et aodit, du lundi au samedi (inclus 15 ao(it), de 9h30 a
19h ; dimanche (inclus 14 juillet) de 10h30 a 19h.
Septembre, du lundi au samedi de 9h30 a 13h et de 14h a
18h ; dimanche de 10h30 a 13h et de 14h a 18h.
Octobre, du mardi au samedi, de 9h30 a 13h et de 14h a
18h ; dimanche de 10h30 a 13h et de 14h a 18h.

Du 1° au 3 novembre de 10h30 3 13h et de 14h 4 17h

Fermé du 4 novembre au 31 décembre

30 place des Fontaines
DOUE-LA-FONTAINE

49700 DOUE-EN-ANJOU

2 02.41.59.20.49
www.saumur-tourisme.com
douelafontaine@ot-saumur.fr

DOUE-EN-ANJOU

En semaine
Du 2 janvier au 31 mars, et du 23 septembre au 31
décembre, les lundis, mercredis, jeudis et vendredis de 9h30
4 12h30 et de 14h a 18h. Fermé les mardis et samedis.
Du 1° avril au 9 juin, du lundi au vendredi, de 9h30 a 12h30
et de 14h 3 18h, le samedi de 9h30 a 12h30.
Du 10 juin au 21 septembre, du lundi au samedi de 9h30 a
12h30 et de 14h 3 18h.

Dimanches et jours fériés
Lundi 22 avril, Mercredi 8 mai et jeudi 30 mai de 10h a
12h30 et
Du 10 juin au 22 septembre, de 10h a 12h30.

9 b avenue des Cadets de Saumur
Gennes

49350 GENNES-VAL-DE-LOIRE

= 02.41.51.09.10
www.saumur-tourisme.com
Dgennes@ot-saumur.fr

GENNES-VAL-DE
LOIRE

En semaine
Du 2 janvier au 6 avril, et du 23 septembre au 31 décembre,
lundis, jeudis et vendredis de 10h a 13h et de 14h a 17h.
Fermé les mardis, mercredis et samedis
Du 8 avril au 29 juin et du 2 septembre au 14 septembre
Du lundi au samedi de 10h a 13h et de 14h a 18h
Du 1* juillet au 31 ao(it,
du lundi au samedi de 10h a 13h et de 14h a 18h
Dimanches et jours fériés
Mercredi 8 mai, Jeudi 30 mai et Lundi 10 juin, dimanche 16
juin de 10h a 13h
Du 7 juillet au 25 aoiit, de 10h a 13h
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Entrées de ville : vue générale

ACCES ET CIRCULATION

Entrées de vilie : vue détaillée avec Hustration

wilo Nrd Elatred

Entrées de ville : vue détaillée avec lustration
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Entrées de vifle : vue détaflite avec illustration

Entrées de ville : vue détaliiée avec Hlustration

Entréas de ville : vue détalitée avec iMustration

Entrées de ville : vue détalilée avec Bustration
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Entrées de ville : vue détalliée avec Wustration

Circuiation dans fa commune tounstigue

Dessarte des princlpaux fleux touristiques

£n ca qui Cocom e desaarts cew prvsipsax beux WUneliques, e chiltéas — monument « phare ¥ da
Saumar, ast wsible i plus de 15 v de datencs

~ En varent gt Nord. par [ rouse e be FHiche vars Sausmur

<En vanant de fESL par W roue de Lanpess

< En vanens, de TOURIL par la lvke dAngers

« £n venant cu Bud, par in riase de Doud e Fomos:

Gt aRushion dominanie et dus au cotaa SIS © # doming b Loire d'une emteur o4 53 mélieh & ke
ne poinde & ba fercontre da ba £oire of du Thoust, Ut tequelie el $dtih Je chibtes

Liacchs su chibleny sel onc nds simplsisd par i percepsan constanks qud Fon sn & d'ol gue §'an vienne, ded
qualrs ocing da Mhoritch en fd

Low putren. o sspmom ot rbparte eu aefira 00 ot Chitami

L'augsninaton speksale e be VI olre une grande keibidd panneitant ainei d Bpped bander mvec tecid bes

Desserte des principaux lleux tourigtiques (plan)
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Réseau de transport en commun

i ’ s :;/3

13

Sentiers plétonniers :
Dispositifs de sécurité pour plétons
Les promenades sont dquipbos de dapcalle en

mabdrime W plpat du tewe per aouk
diegration dana Cenvironnement

— Beriies de type forestier o) burrwes smovibles pour
precrntre by passuge des vibiaies de swvics

~ Chicstes ou plartes poce prbearvel i onacthie
pibloncmes 68 yarGiars

~ Poriuee krqud e parinis Sux pcheo de o8
randre A prosievad du Thoust. e VL de pesk geberk

~ Parnesux de sgraksation weo verle (modka C115)
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Dsscription du jalonnement jusqu'a 'office de tourisme

Cofce de kaurmme se a0 16 ciorsée dy Faxe Nord Sud (le route dite Nupolon)
# Jdotaloiw i Fengle sl Cu Port Casbat wur s rivik Suck

En ploin cosor che e Gitd. i De paut dtre mandt
La prosunsé ou thidire ot de la Malson dee Vire, i dewsaria immidiate par et
quel i setoTnameni B34 dme CyYCies st dos vahiculas et fort LN point oA

Recsatre Inciomart fopinabie of 'n usag b PIBbUS

Por mleurs. Jos ravmun réaknds i Finh o comene b Foctinmt an fot un blbmant
Potraieiru weitte of siacki dane b feyaage lglien

17

Espaces naturels sménagés

Urbanisme, environnement, patnmoine .

Protection du territoirs par la création d'un secteur sauvegardé

Lo Baciour ssuvegacd 0o la Whu Bt Seusmt dank tee Subslanifques ddments vonl dacls dade 1N
docoment snnaze GRmanYe (mportance Gun is Vile socorde & e protwstion ol & Je vrivebhan de 300

patniion
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Utilisation du
Se rVice Wi Fi Gratuit .[Sﬁe‘rr\;iceProposéparlaSociété2|SR

Simple et rapide, il vous suffit de suivre les étapes suivantes.

1- ALLUMEZ votre smartphone/tablette/ordinateur

2- SELECTIONNEZ « WIFI_OT_PUBLIC » par I'intermédiaire du client Windows ou d’un autre
logiciel. Le réseau est vu comme non sécurise.

WIFI_OT_PUBLIC

Livebox-8BES

3- LANCEZ votre navigateur Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, )e 0 @ G
4- Vous étes redirigé automatiquement sur le portail d’authentification :
5- INDIQUEZ VOTRE ADRESSE MAIL (VALIDE)

6- ACCEPTEZ LES CONDITIONS GENERALES, vous
) VemoonlotRgRe®t | Ates maintenant autorisé a naviguer sur internet

L jy via le service WiFi.

Brenvemner S i SE525w Wi terrRorial Seumur ot 12

région. Bisge

Vous e connecte s e ool + SAVA-002, 7- VALIDEZ le lien regu sur votre boite mail et
Mmmgﬁrnmumﬂelw , P . R , .

xeester s pénkrnes (R bénéficiez du service {sinon, déconnexion au bout
Votre E-mad : [Lbonnet ot 3aumr.fr] s

de 15 minutes)

Lire Tt it oy

En cas de probléeme, HOTLINE 2ISR Tél. 09 72 12 27 24

Fiche d’utilisation du service WiFi gratuit

2 | SR www.2isr.fr | contact@2isr.fr

Service Proposé par la société 2ISR

.
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DESTINATION

SAUMUR

VAL DE LOIRE

Grandes manifestations 2_020

@ Salon Le Livre et ses métiers d’art

Les 21, 22 et 23 février

De nombreux exposants seront présents : artistes et artisans d’art, fournisseurs d’outillage et de
matiéres premiéres, libraires, éditeurs, auteurs...

Anima Libri - 02.41.38.55.72 / 06.63.30.74.71 - animalibri@gmail.com

www.anima-libri.fr

@ Saumurban Trail

Les 7 et 8 mars

Caps Saumur -02 41 67 68 20 - cap.saumur@wanadoo. fr

Une visite sportive a couper le souffle.

Parcours course : 9, 16, 26 et 35 km / parcours marche urbaine non chronométrée : 10 km /
parcours marche nordique chronométrée en nature : 17 km

@ Saumur Voltige
Les 10, 11 et 12/04 a ’Ecole Nationale d’Equitation a Saint-Hilaire-Saint-Florent.
Comité Equestre de Saumur. Tél 02.41.67.36.37 - comite@saumur.org - Www.saumur.org

@ Journées Nationales du Livre et du Vin a Saumur

Les 25 et 26 avril

Centre-ville - Tél 02 41 52 02 08 - www.livreetvin.com

Des représentants du monde littéraire et viticole (écrivains, critiques, vignerons, cenologues,
sommeliers...) et des personnalités du monde du spectacle se réuniront pour féter, la 25éme
édition des Journées Nationales du Livre et du Vin sur le théme du cinéma.

@®Concours de Dressage International Officiel a Saumur

Du 30/04 au 03/05 a l’Ecole Nationale d’Equitation

Ecole Nationale d’Equitation. Tél 02.41.53.50.60 - www.cadrenoir.fr

Ce concours rassemble |’élite mondiale du dressage dans un site exceptionnel, haut lieu de
I’équitation de tradition francaise caractérisé par la présence du Cadre noir de Saumur.

® « Printemps des Ecuyers » du Cadre Noir de Saumur > Billets en vente a I’OT

Les 24 et 25/04 a 21h et le 26/04 a 16h dans le Grand Manége.

Ecole Nationale d’Equitation. Tél 02.41.53.50.80 --billetterie.cadrenoir@ifce.fr -
www.ifce.fr/cadre-noir/ ]

L’ édition 2020 réunira de nouveau le Cadre Noir et I’Ecole royale andalouse d’art équestre de
Jerez pour ce gala dédié a la rencontre entre deux grandes traditions équestres.

@  SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
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LEO - 02 41 38 60 00 - contact@marathon-loire.fr- www.marathon-loire.fr

Apreés seulement 3 éditions, le Marathon de La Loire est en passe d’entrer dans le Top 5 des plus
grands marathons francais ! Plus de 8 000 sportifs viennent s’affronter dans 3 épreuves : marathon
individuel, semi-marathon, combiné canoé + course a pied en duo.

@ Saumur Complet

Du 21 au 24/05, Hippodrome, Saumur/Verrie.

Comité Equestre de Saumur. Tél 02.41.67.36.37 -comite@saumur.org - Www.saumur.org
Compétition internationale de Concours Complet 3*. « Exposition Grand Air » d’oceuvres d’art
contemporain monumentales installées le long du parcours de cross. Concerts, marché du terroir
vide sellerie...

@ Concours d’Attelage International a Saumur

Du 4 au 7/06, Hippodrome, Saumur/Verrie.

Saumur Attelage et Comité Equestre de Saumur. Tél 02 41 67 65 45 - www.saumur.org

Venez observer les meilleurs meneurs internationaux dans trois disciplines équestres : dressage,
marathon et maniabilité. Un spectacle équestre de tres haut niveau !

® Au coeur du Grand Manége de Saumur > Billets en vente & I'OT

Les 19 et 20/06 4 21h et le 21/06 a 16h & les 18 et 19/09 a 21h et 20/09 a 16h

La Loire prend la parole pour présenter son Cadre noir : un instant poétique au coeur du grand
manége, ol les écuyers évoqueront ’esprit cavalier de Saumur ainsi que ’excellence de la
tradition équestre francaise.

Ecole Nationale d’Equitation. Tél 02.41.53.50.80 --billetterie.cadrencir@ifce.fr
www.ifce.fr/cadre-noir/

® Festival des masques et des géants
Les 27 et 28/06
Trois jours d'animations et de féte vous attendent !

® Festivini

De 6 juin au 26 septembre

Saumur Val de Loire Tourisme Tél 02.41.40.20.60 - www.festivini.com

Festivini a fété ses 10 ans l’année derniére ; un anniversaire historique qui s’étendra a nouveau

cette année de juin a septembre, pour explorer toutes les facettes des 7 AOP de Saumur.

® Anjou Vélo Vintage
Les 3, 4 et 5/07
Saumur Val de Loire Tourisme. Tél 02.41.40.20.60 - www.saumur-tourisme.com

Les passionnés de la petite reine et les nostalgiques des années vintages se retrouvent a
bicyclette afin de pédaler rétro sur les routes du Saumurois...
Saumur Val de Loire Tourisme. Tél. 02 41 40 20 60 www.saumur-tourisme.com

€ SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
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Du 11 au 14/07 aux Arénes de Doué-la-Fontaine.

Saumur Val de Loire Tourisme, bureau de Doué-la-Fontaine. Tél 02.41.59.20.49

www. journeesdelarose.com

Dans le cadre des arénes, en site troglodytique, exposition de roses naturelles de jardins et
concours international d’art floral.

® Musicales de Montsoreau Billets en vente a I’OT

Les 17, 24 & 31 juillet et 7 & 14 aolit, église ou Chateau de Montsoreau.

Saumur Val de Loire Tourisme - Bureau de Montsoreau - Tél. 02.41.51.70.22 -
WwWw.saumur-tourisme.com

Ligériana Musicale vous convie a 5 concerts de musique classique et contemporaine, a l'église de
Montsoreau et au chateau de Montsoreau.

@ 171°me Carrousel de Saumur

Les 17 et 18/07

Saumnur Val de Loire Tourisme. Tél 02.41.40.20.60 - www.saumur-tourisme.com

Plus qu’une manifestation centenaire, le Carrousel de Saumur est une institution. La parade
consacre la fin d’instruction des officiers de l’Ecole de Cavalerie tous les ans le 3°™ week-end
de juillet.

® Grand Prix Rétro au Puy-Notre-Dame

Les 25 et 26/07

Association du Grand Prix Rétro - Tél 06.33.28.88.35 http://www.grandprixretro-
puynotredame.com/

Grande régalade dans les rues du Puy-Notre-Dame le vendredi soir. Le samedi, grand prix dés
18h avec nocturne jusqu’a minuit. Exposition autour de |’automobile et de la moto ainsi que
diverses animations dés 15h le samedi. Le dimanche : 10h-19h.

@ Grandes Tablées du Saumur-Champigny Billets en vente a I’OT
Les 5 et 06/08 en soirée, Place de la République a Saumur

Saumur Val de Loire Tourisme. Tél 02.41.40.20.60 - www.saumur-tourisme.com

Plaisirs du palais, du ventre et des oreilles... 9 000 personnes sont attendues pour diner ou
profiter des 2 soirées géantes et champétres en plein coeur de Saumur. Musique, Saumur
Champigny et produits du terroir seront au menu.

@® Genn’iale Billets en vente a I’OT
Le 30/08

Saumur Val de Loire Tourisme Tél 02.41.40.20.60 - www.saumur-tourisme.com

Voici une des randonnées VTT les plus importantes de I’Anjou (1000 participants sur 6 parcours de

22 & 100 km). Entre foréts et coteaux surplombant la Loire. Et pour les adeptes de la marche 1
des 4 randonnées pédestres au choix (de 10 a 26 km).

® Heures Musicales de Cunault Billets en vente a I'OT
Concerts le samedi 13/06 & 14h30 et 17h, puis les dimanches 5 & 19/07 et 9 & 16/08 a 17h
Prieurale de Cunault ou Eglise de Tréves.

Saumur Val de Loire Tourisme Tél 02.41.40.20.60 - www.saumur-tourisme.com

Concerts de musique classique, donnés par des musiciens trés renommeés, dans des églises du
Xléme siécle ou 'acoustique est excellente.

Ky SAUMUR VAL DE L.OIRE TOURISME
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Du 24 au 27/09 a UEcole Nationale d’Equitation.

Tél 02.41.53.50.60 - www.cadrenoir.fr

Seul événement global du cheval et du poney de dressage en France. Une manifestation qui
regroupe pendant plusieurs jours toutes les générations des plus beaux équidés dans une
ambiance festive.

® Féte des Vendanges au Chateau de Saumur

Le 27/09

Tél. 02.41.40.24.40 - www.ville-saumur.fr

Depuis que le chateau de Saumur a retrouvé des vignes, on y féte les vendanges chaque année.
L'occasion de couper les grappes en famille, déguster le jus de presse et assister aux diverses
animations (marché gourmand, pique-nique géant, musique, cirque...)

@ Randonnée Vins et Champignons a Saumur

Les 10 et 11/10

Club des Cyclotouristes Saumurois - Tél. 02 41 59 71 62 - cyclosaumurois@orange.fr -
www.saumurcyclos.org

Randonnée route, VTT et marche, formule idéale pour découvrir le saumurois, se balader en
famille ou entre amis dans les sites touristiques et paysages viticoles de la région.

® « Les Musicales » du Cadre Noir de Saumur > Billets en vente a 'OT

Les 16 et 17/10 a 21h et le 18/10 & 16h, dans le Grand Manége.

Ecole Nationale d’Equitation - Tél. 02.41.53.50.80 --billetterie.cadrenoir@ifce.fr
www.ifce.fr/cadre-noir/

Rendez-vous dans le Grand Manége des écuyers pour assister a la rencontre de la musique
classique et de ’art équestre pour cette nouvelle édition des Musicales.

@ Salon International de Saumur « Ar(t)cheval » et « Of(f)cheval »

Mi octobre / début novembre au Centre d’art contemporain Bouvet Ladubay a St-Hilaire St-
Florent, et dans divers lieux de Saumur (Office de Tourisme, commerces, mairie...)

Comité Equestre de Saumur. Tél 02.41.67.36.37 - www.saumur.org - comite@saumur.org
Rendez-vous annuel, qui réunit la création artistique contemporaine autour du théme du cheval.
Pendant 12 semaines, au Centre d’Art Contemporain et a travers toute la ville, plus de 30 artistes

parent les lieux d’une lumiére nouvelle et créative.

© SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISM!
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DESTINATION

SAUMUR

VAL DE LOIRE

Location de voitures, utilitaires, scooters

Location de voitures, utilitaires, scooters

Europcar

Adresse : 32, Boulevard des Vallerots

ZA Ecoparc

Saint-Lambert-des-Levées

49400 SAUMUR

Téléphone : 02 41 67 30 89

Site web : www.europcar.fr

Ouverture(s) : Lundi au vendredi : 8h-12h/14h-18h. Samedi: Sh-12h/14h-18h.

Descriptif : Location courte et longue durée de véhicules automobiles de tourisme, utilitaires légers.

Hertz Grand Ouest

Adresse : 78/80, Avenue du Général de Gaulle

49400 SAUMUR

Téléphone : 02 41 67 20 06

Site web : www.hertz-grand-ouest.com

Email : saumur@hertz-grand-ouest.com

Ouverture(s) : Lundi au vendredi : 8h30-12h/14h-18h. Samedi: 8h30-12h.
Descriptif : Location de voitures de tourisme et utilitaires.

Intermarché

Adresse : ZI ECOPARC
Saint-Lambert-des-Levées

49400 SAUMUR

Téléphone : 02 41 83 11 50

Site web : www.intermarche.com
QOuverture(s) : Du lundi au samedi : 8h45-20h.
Descriptif : Location d'utilitaires.

Locaser - Rent a car

Adresse : 55, Boulevard du Maréchal Juin
49400 SAUMUR

Téléphone : 02415048 11

Site web : www.rentacar.fr

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
8 BIS QUAI CARNOT — CS 54032 ~ 49415 SAUMUR CEDEX - TEL. 02.41.40.20.60 — FAX. 02.41.40.20.69
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Super U

Adresse : Rue du Clos Coutard

49400 SAUMUR

Téléphone : 0241 51 05 69

Site web : www.magasins-u.com

Ouverture(s) : Du lundi au samedi : 8h30-19h30. Dimanche : 8h30-12h30.
Descriptif : Location d'utilitaires, véhicules de loisirs, minibus (9 places).

Carrefour Market

Adresse : Rue de ['Europe

Centre commercial Cap Sud

49400 DISTRE

Téléphone : 02 414042 90

Site web : www.carrefour.fr

Ouverture(s) : Du lundi au samedi : 8h30-20h. Dimanche : 9h-12h30.
Descriptif : Location d'utilitaires.

Cycles Cesbron

Adresse : ZA du Champs Blanchard

Rue de 'Avenir

49400 DISTRE

Téléphone : 02 41 67 69 32

Site web : www.cyclescesbron.fr

Ouverture(s) : Du mardi au samedi : 9h-12h / 14h-19h. Samedi : fermeture a 18h.
Descriptif : Magasin de vente, réparation, location de vélos et scooters.

Intermarché - Doué la Fontaine

Adresse : Route de Saumur

Doué-la-Fontaine

49700 DOUE EN ANJOU

Téléphone : 024159 26 70

Site web : www.intermarche.com

Ouverture(s) : Du lundi au samedi ; 8h30-19h30. Vendredi : fermeture a 20h. Dimanche : 9h-12h30.
Descriptif : Location d’utilitaires.

Super U - Doué-la-Fontaine

Adresse : Boulevard du Docteur Lionet

Doué-la-Fontaine

49700 DOUE EN ANJOU

Téléphone : 024140 19 60

Site web : www.magasins-u.com

Ouverture(s) : Du lundi au samedi : 8h30-19h30. Vendredi : fermeture a 20h.
Descriptif : Location d'utilitaires, véhicules de loisirs, minibus.

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
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Adresse : Route de Saumur

49160 LONGUE-JUMELLES

Téléphone : 02415272 60

Site web : www.magasins-u.com

Ouverture(s) : Du lundi au samedi : 9h-19h30. Vendredi : fermeture a 20h.
Descriptif : Location d'utilitaires, véhicules de loisirs, minibus.

Super U - Montreuil-Bellay

Adresse : Rue Estienvrin

49260 MONTREUIL BELLAY

Téléphone : 02 4183 15 15

Site web : www.magasins-u.com

Ouverture(s) : Du lundi au samedi : 8h30-19h30. Dimanche : Sh-12h30.
Descriptif : Location d'utilitaires, véhicules de loisirs et minibus.

Location de camping-cars

RG Loc

Adresse : 6, rue des Mariniers

Les Rosiers sur Loire

49350 GENNES VAL-DE-LOIRE
Téléphone : 02 41 51 86 16

Descriptif : Location de camping-cars.

SVL - Solidarité Vacances et Loisirs

Adresse : 51 chemin du boulevard

49160 BLOU

Téléphone : 06 11 89 58 70 / 06 20 43 68 48

Descriptif : Location de camping-cars au départ de la gare SCNF

Location de vehicules anciens

Rétro Emotion

Adresse : Chateau du Pin-en-Vallée

49250 FONTAINE-GUERIN

Téléphone : 06 25 95 82 26

Courriel : contact@retro-emotion.fr

Site web : www.retro-emotion.fr

Descriptif : Location de voiture de collection des années 50/60 (Citroén Traction, Peugeot 203, Renault Dauphine et
Caravelle...) Location pour les mariages, organisation de voyages, rallyes, etc.

2CV Tour's

Adresse : 37500 CHINON (point de départ : Domaine de I’Abbaye, 64 rue de I'ancien port) ou 37400 AMBOISE
(administratif : chemin du roi — BP202)
Téléphone : 06 22 66 26 52

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
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Descriptif : Location de 2CV pour découvrir le Val de Loire & bord de ce véhicule emblématique. Balade avec
roadbook a partir de la demi-journée.
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DESTINATION
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Taxis et VTC

TAXIS Commune de stationnement | Téléphone(s)
C;;(i)(:LSJQUPl\I(I/Il:?ReIAr‘ZLS\orque vélo sur demande SAUMUR 0252470707
ABS TAXI FQUCHER SAUMUR ~ BLOU — FONTEVRAUD — 06 07 79 79 33
Véhicule PMR et langues étrangéres sur réservation | MONTSOREAU - VIVY
TAXI 2 SAUM_UR : Pauline FROGER SAUMUR - I\BNTRTEUIL—BELLAY 0607158914
Sgﬁzﬁzz“:;::::' SAUMUR 06 26 94 42 82
VILLIERS Patrick SAUMUR 0241525720
TAXI ANJOU TOURAINE SAUMUR 0241672111
-TAXI SAUMUR/ST CLEMENT SAUMUR 0241503948
Possibilité 8 passagers / véhicule adapté aux PMR 0607 0296 36
ALLO TAX! SOPHIE BRAIN-SUR-ALLONNES 02415906 46
MAHIET Jean-Paul BREZE gé i; g; 3(7) gg
TAXI SAINT-CYR CHACE 0683434496
ABC TAXIS - DOUE LA FONTAINE N 0241591741
ALLO TAXI MAGALI (Monospace climatisé) DOUE LA FONTAINE gg iz ;(9) gg gg
TAXIS HERVE DOUE LA FONTAINE 0241591531
TAXI HANDI DE LA COTE FONTEVRAUD-L’ABBAYE 0241403697
ALLO TAXI DES 7 VOIES GENNES 82 1811 gg 3‘; 3;
TAXI GENNES LES ROSIERS PALLUET GENNES 0241380057
AS. TAXI LES ROSIERS SUR LOIRE 06 ;) 4578 96
A.T.L. ALLO TAXI LONGUEEN LONGUE-JUMELLES 0241509665
TAXI BIDET LONGUE-JUMELLES 0241527777

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
8 BIS QUAI CARNOT — CS 54032 — 49415 SAUMUR CEDEX - TEL. 02.41.40.20.60 — FAX. 02.41.40.20.69
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MONTREUIL-BELLAY

0241591741

TAXI 2 - Pauline FROGER

MONTREUIL-BELLAY

0607 1589 14

www.loirevalleyvtc.fr

ALLO TAX| VALLEE DE L'AUTHION NEUILLE 0685723327
0241510855

TAXI BROSSARD PARNAY 06 75 63 59 66
TAXI SAUMUR/ST CLEMENT P 0241503948
Possibilité 8 passagers / véhicule adapté aux PMR ST-CLEMENT-DES-LEVEES 06 07 02 96 36
A.L.T. ANJOU LOIRE TAXI VERNANTES 0252 88 25 48
Véhicule 7 places VERRIE UBSEEASESS
P 06 84 04 91 09

TAXI BIDET VIVY 0241525151

VTC Commune de stationnement Téléphone
LOIRE VALLEY VTC — CHAUFFEUR PRIVE ANGERS 0642 91 98 23

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME
8 BIS QUAI CARNOT — CS 54032 — 49415 SAUMUR CEDEX - TEL. 02.41.40.20.60 — FAX. 02.41.40.20.69
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AU

Date ded®létiag
Date de

CERTIF 1333.5 11/2014

Accusé de réc?
049-20007187 6204
O

Offices de tourisme Renouvellement n°1100497.6 du 11 décembre 2019

AFNOR Certification certifie que I'activité de service de

SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME

8 BIS QUAI CARNOT
49400 SAUMUR

et des sites listés en annexe
a été évaluée et jugée conforme aux exigences
des regles de certification NF Service - Offices de tourisme et de la norme :

NF X50-730 (03/07/2009)

En conséquence, l'organisme est autorisé a utiliser la marque NF Service en application des régles générales de la
marque NF Service et des régles de certification NF Service - Offices de tourisme
pour les activités de services suivantes :

- ACCUEIL ET INFORMATION
- PROMOTION ET COMMUNICATION
- PRODUCTION ET COMMERCIALISATION
- BOUTIQUE
- ACTIVITES EVENEMENTIELLES

Les caractéristiques certifiées essentielles sont les suivantes :

- Approche, environnement et aménagement des locaux

- Promotion touristique de la destination et communication

- Production et commercialisation de prestations et produits touristiques : développement territorial

- Boutique

- Création et gestion d'événements

- Evaluation et amélioration de la qualité de service rendu au client

- Organisation interne (gestion du personnel, gestion environnementale, maitrise de la sous-traitance, gestion des
documents qualité, gestion des dysfonctionnements concernant les prestations de I'office de tourisme et de l'entité

touristique)

Ce certificat NF Service incluant son/ses annexe(s) est valable jusqu'au 11 décembre 2021 sous réserve des
résultats des controles effectués par AFNOR Certification qui peut prendre toute décision conformément aux
conditions qu'elle a fixées.

Ce certificat annule toute version antérieure.

&

DE PRODURTS
€T SERVICES

ACCREDIATOR
Ce document est signé slectroniquemerd. I conslitue un original éectronique 3 valewr probaloire.
PORTEE This document is efecionically simed. 1t stands for an electronic orginal with probationary value

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d'AFNOR Certification

Flashez ce QR Code
pour vérifier Ia validité du
certificat

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a"n or
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org
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Accusé de réception en préfecture
049-200071876-2029&@,}3?{0-002DCANN-

AU cett
Date de télé
Date de r&

Offices de tourisme

Annexe de la décision de : Renouvellement n°1100497.6
Date de début de validité : 11 décembre 2019
Date de fin de validité : 11 décembre 2021

Liste des sites de I'organisme
SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME

SAUMUR VAL DE LOIRE
TOURISME

8 BIS QUAI CARNOT

FR-49400 SAUMUR

SAUMUR VAL DE LOIRE
TOURISME

PLACE SAINT MICHEL

FR-49590 FONTEVRAUD L
ABBAYE

SAUMUR VAL DE LOIRE
TOURISME

AVENUE DE LA LOIRE

FR-49730 MONTSOREAU

SAUMUR VAL DE LOIRE

TOURISME PLACE DE LA CONCORDE FR-49260 MONTREUIL BELLAY
SAUMUR VAL DE LOIRE 9 BIS AVENUE DES CADETS DE SAUMUR FR-49350 GENNES VAL DE
TOURISME GENNES LOIRE

SAUMUR VAL DE LOIRE
TOURISME

30 PLACE DES FONTAINES

FR-49700 DOUE-LA-FONTAINE

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 80 00
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org

afror
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SUIVI DES COMMENTAIRES LAISSES PAR LES CLIENTS SUR LE SITE WEB

Responsable de Papplication : Catherine SARRE PITON / Laurent BONNET
Mise en ceuvre par Catherine SARRE PITON, Thierry LACOMBE, Laurent BONNET, Eliane

GILLOT ou toute autre personne en cas d’absence

I - Principe et régles générales

Principe
Cette fiche d'instruction s’applique pour les avis et commentaires déposés sur le site web.
Contrairement a des réclamations écrites ou orales (F34 réponse aux réclamations), ces avis

n’appellent pas de réponse directe du prestataire mis en cause.

Linternaute a la possibilité de s’exprimer et laisser un commentaire en pied de chaque article ou la
fonctionnalité est activée (Champ « commentaires »). Celui-ci fait objet d'un suivi personnalisé.
Tous les commentaires positifs ou négatifs arrivent sur la boite partagée « direction » ainsi que celle
du webmestre. Le webmestre ou la responsable qualité en tant qu’administrateur du site, vérifie et
valide le commentaire avant sa publication.

Si le commentaire fait "objet d’une réclamation ou d’un avis positif sur I'Office de Tourisme
ou la destination, celle-ci est traitée selon les instructions citées ci-dessous.

Si le commentaire reléve d’une demande d’informations, elle est basculée au gérant (Mod
937 — Accusé réception d’une demande de dispo-renseignement) de 'offre concernée. Si la
demande est d’ordre général, le message est transféré au service accueil (boite infos) pour

traitement.

Régles générales

tout avis déplacé, insultant, grossier, irrespectueux n'est pas publie.

tout avis déposé par une personne ayant laissé une adresse mail non valide est considéré
comme anonyme et n'est pas pris en compte. Dans le cas d'un avis négatif, et afin de nous
prémunir contre tout risque d'usurpation d'identité électronique, nous répondons a
I'internaute en lui demandant expressément de nous confirmer qu'il est bien l'auteur de
I'avis déposé sur notre site web.

dans le cas d'une "cascade" d'avis similaires, qu'ils soient négatifs ou positifs, nous procédons
3 un contrdle des adresses IP pour vérifier qu'ils ne viennent pas d'une méme personne qui
utiliserait plusieurs adresses email en ayant clairement pour objectif de tricher ou de fausser
le systéme. En pareil cas, nous ne publions que le premier avis.

aprés modération et vérification de la validité de I'identité électronique, nous publions I'avis
sur notre site web et nous le transmettons simultanément par mail aux établissements
concernés.

les 10 premiers commentaires sont publiés sur notre site web du plus ancien au plus récent.
Au-dela de 10, I'ordre de publication s'inverse et c'est donc le plus récent qui se retrouve en
haut de liste.
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[ Il - Premier commentaire posté par un internaute sur une offre de notre site web

1 - Avis positif

Transmettre sous 24h ouvrées le commentaire recu sur la boite partagée « direction »ou celle du
webmestre au responsable de |'offre touristique (hébergement, restauration, site touristique, loisirs

s

etc..}) accompagné de la note « Avis des internautes — information a I'attention de nos

partenaires », et du texte contenu dans le Mod936 — transmission du commentaire positif.

2 — Avis négatif ou remarque

a) Confirmer Videntité du destinataire
- adresser a l'internaute ayant déposé un commentaire négatif un courriel lui demandant
de confirmer qu’il en est bien 'auteur (a partir du Mod939 — accusé de réception).
- Enl'absence de confirmation, |'avis négatif concerné n'est pas pris en compte.

b) Transmettre sous 24h ouvrées le commentaire recu sur la boite partagée « direction » ou
celle du webmestre au responsable de I'offre touristique (hébergement, restauration, site
touristique, loisirs etc...) accompagné de la note « Avis des internautes — information a
I'attention de nos partenaires » et du texte contenu dans le Modéle Mod940 — transmission
du commentaire négatif.

Il - Traitement des réponses

A — Remarques relatives aux prestataires : Publication de la réponse du partenaire sur notre site
web

Une fois la réponse du prestataire recue, celle-ci, tout comme le commentaire du client, est
modérée avant publication. La mise en ligne en tant que commentaire intervient donc aprés
concertation entre le directeur et le webmestre ou la responsable qualité.

A l'occasion d'un premier commentaire négatif, il est possible d’aider le prestataire mis en cause
dans la formulation de la réponse faite au client et qui sera publiée sur le site web.

B ~ Remarques relatives a I'Office de Tourisme

Si une remarque concerne I'0.T., une analyse est faite en interne avec les personnes des services
concernés et une réponse est apportée directement par I'Office de Tourisme au client par email. Si
cela est nécessaire, un commentaire est rédigé sur le site web.

31/07/2018 REV06 Saumur Val de Loire Tourisme Page 2
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SUIVI DES COMMENTAIRES LAISSES PAR LES CLIENTS SUR LE SITE WEB F40

IV — Durée de publication

Les avis sont maintenus en ligne pendant 2 ans. Toutefois, en cas de changement de propriétaire ou
de gestionnaire d'un établissement faisant I'objet de commentaires, ces derniers seront dé-publiés.

V - Classement et suivi des dossiers

Chaque commentaire positif ou négatif et les échanges d’email qui en découlent font I'objet d’un
dossier classé dans le bureau de la responsable qualité. Ces commentaires seront traités dans le
cadre de I'analyse des réclamations et remarques clients. Des actions correctives peuvent étre mises
en place selon les cas.

Documents concernés : Procédure du manuel qualité « chapitre 9 traitement des réclamations,
remarques, suggestions et mesures de la satisfaction -F34 Réponse aux réclamations — Mod928
plaignant (par courrier) - Mod938 plaignant (par email) - Mod927 établissement mis en cause —
Mod926 Client anglais — F38 gestion des réseaux sociaux
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REPONSE AUX REMARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

Responsable de 'application : Catherine SARRE PITON, responsable qualité
Mise en ceuvre par 'ensemble du personnel.

Obijectif : chague remarque, avis, commentaire, observation doit faire I'objet d’une réponse de
I’OT via les différents vecteurs de communication. Les réclamations doivent étre traitées dans les
meilleurs délais possibles (étre réactif) par I’équipe afin de garantir un service de qualité tant
auprés des clients que de nos partenaires, que la remarque concerne I’OT ou un prestataire de la
destination Saumur Val de Loire.

— Toutes les réclamations sont enregistrées dans un tableau excel récapitulatif sous T
— qualité / réclamations commentaires et avis + année en cours / négatif ou positif.

Il existe une boite mail qualite@ot-saumur.fr

La responsable qualité doit étre informée par mail de toutes les remarques / réclamations / avis
traités par I'équipe.

Documents associés : FA0 suivi des commentaires laissés par les clients sur le site web — F38 gestion

des réseaux sociaux-

| - Réception d’un courrier de réclamation / remarque négative

La réponse au client doit étre formulée sous trois jours ouvrés par courrier, email en I'informant

que sa réclamation a été prise en compte.
1- Apposer la date de réception sur la réclamation (courrier, fax)

2- 2 -Transférer la réclamation a Cathy (ou direction en son absence) (ou pour les BIT I'envoyer
par email) sous 24 heures ouvrées qui en prend connaissance

3- 4 - Utiliser le modeéle de courrier de réponse au plaignant en enregistrant les coordonnées du
client + la date du jour et I'envoyer signé par courrier ou par mail sous 48h aprés réception
(sauf week-end)

Documents associés : Mod 938 plaignant — Mod 926 client anglais

4- 6 - Utiliser e modéle de courrier de réponse au prestataire en enregistrant les coordonnées
du client + la date du jour et imprimer le courrier
Document associé : Mod 927 établissement mis en cause

5- Le prestataire doit &tre tenu informé (par téléphone, courrier, email, fax) de la réclamation
du client le concernant. Il lui est demandé de répondre au client mécontent et de nous
adresser une copie de ce courrier permettant ainsi de faire un suivi. En cas de non réponse
du prestataire au client, une relance est faite par la responsable qualité. L'Office de Tourisme
s'engage a tenir informé le client des suites données a sa réclamation.

31/07/2018 REV03 Saumur Val de Loire Tourisme 1
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REPONSE AUX REMARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

7— Envovyer le courrier signé par courrier ou mail aussitét accompagné de la copie du courrier
de réclamation — Faire une copie de la réponse a agrafer a la réclamation.

6- - Classer le dossier complet {courrier de réclamation + copie de la lettre au plaignant + copie
de la lettre au prestataire) dans le bureau de la responsable qualité.

7- Enregistrer la remarque et V'action réalisée dans le tableau excel sous T — qualité -
réclamations commentaires et avis en notant bien toutes les informations demandées a
I’aide des listes déroulantes et informer la RQ par mail.

Il = Réception d’une remarque positive écrite

En cas de mail ou courrier de remarques positives concernant I'OT, transférer a Cathy

=
1

ou une autre personne responsable du sujet en son absence.
2- Répondre au client pour le remercier.
3- Transmettre au prestataire si cela concerne un partenaire de la destination SVL

4- Sile message fait suite a un envoi de documentation, classer le message, I'enregistrer
sous T — Qualité — réclamations avis — année + positif — office de tourisme.

5- Enregistrer 'avis dans le tableau excel sous T — qualité — réclamations commentaires et
avis en notant bien toutes les informations demandées a I'aide des listes déroulantes

et informer la RQ par mail.

Il - Réclamation / remarque orale faite par un client en vis a vis

1- Proposer la fiche de réclamation client et inviter le client a s’exprimer sur son
mécontentement en rédigeant le contenu de son probléme sans oublier d’inscrire ses
coordonnées sur la fiche

Document associé : Mod 930 fiche de réclamation client

2- Sile client ne souhaite pas remplir une fiche, bien noter dans le tableau des
dysfonctionnements la date de la remarque, le prestataire incriming, le contenu du
message et les initiales de la personne ayant enregistré la remarque

Document associé : Mod 943 Tableau des dysfonctionnements
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REPONSE AUX REMARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

2-Si le personnel peut aider le client en contactant directement le prestataire concerné ou en
cherchant a répondre a ses attentes, la fiche de réclamation est complétée en notant
I'action corrective mise en place.

3- La fiche est alors transmise a la responsable qualité ou le directeur

5-Si le client est particulierement mécontent, la conseillére I'invite a s’exprimer a I'écart pour
ne pas géner le public. Elle essaie de calmer la tension par un comportement qui prouve sa
volonté de suivre le litige et de satisfaire le client.

6- Si un réel probléme se pose, et qu’elle n’arrive pas a maftriser le visiteur, elle I'invite a
rencontrer le directeur qui trouvera une solution plus adaptée

7 - Un courrier (courriel) est ensuite réalisé par la responsable qualité (ou en son absence un
responsable) informant le prestataire incriminé qu’une réclamation a été formulée a son
encontre. Il lui est demandé de répondre rapidement au client.

8- Le courrier et la copie de la fiche de réclamation sont envoyés au prestataire par courrier ou
email. Si un contact par téléphone se fait par téléphone, la personne note sur le courrier la
date du jour de I'appel et le contenu de la réponse

9-S’il n'y a pas de réponse orale possible a formuler au client (absence d’un responsable ou
pas de réponse possible), un courrier est envoyé au client sous trois jours ouvrés suivant la
réclamation

Document associé : Mod 928 plaignant

10 - La fiche de réclamation agrafée a la copie du courrier au prestataire et du courrier au
client est ensuite classée dans le bureau de la responsable qualité.

ik

Enregistrer la remarque et I'action réalisée dans le tableau excel sous T — qualité -
réclamations commentaires et avis en notant bien toutes les informations demandées a
I'aide des listes déroulantes et informer la RQ par mail.

Il - Incident concernant un sentier de randonnée

1- La conseillére en séjour propose au client de remplir directement avec lui le formulaire
« signalement d’un incident » présent sur chaque article de randonnée (pédestre, vélo...) sur
notre site web. Ne pas oublier de noter sur la fiche le nom du circuit et non pas le numéro.

2- Elle lui confirme oralement que sa réclamation est prise en compte. Le client regoit
également un accusé réception par mail.

3- Le signalement de l'incident via le formulaire arrive directement dans la boite mail du service
randonnée et itinérance rando@ot-saumur.fr. Ensuite les responsables en charge des

31/07/2018 REV03 Saumur Val de Loire Tourisme 3
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REPONSE AUX REMARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

dossiers de la randonnée et de l'itinérance (Simon ou Sophie) prendront les dispositions
nécessaires pour remédier au dysfonctionnement (contrdle du sentier sur le terrain -
informer les communes concernées ....)

4- Cette procédure est valable pour toutes les randonnées : pédestres, vélo, équestres...
5- Pour information, voir ci-dessous le formulaire de signalement en ligne :

6- Formulaire présent dans chague article de randonnée (pédestre, vélo, équestre...). Attention
il n’est pas sur la partie VTT pour le moment, il faut prendre un circuit de rando pédestre
pour remplir le formulaire.

7- En cas de coupure Internet, remplir exceptionnellement le formulaire (Mod 931 signalement
d’un incident de randonnée) avec le visiteur. Et renseigner le formulaire en ligne dés que la
connexion est rétablie.

8- En fonction de la remarque, le client pourra étre informé par mail de I'action corrective mise
en place.

8- Enregistrer la remarque et I'action réalisée dans le tableau excel sous T qualité —-

réclamations commentaires et avis en notant bien toutes les informations demandées a
I'aide des listes déroulantes et informer la RQ par mail.

Signalement d'un incident de randonnée

Griea Ace formulaire, il vous est possibie de contarter notre Jods. de voss

fitre " : Nom & prénom du plaignant
O mme

Nom 8 prénom ”

Epail® : ____—— | Adresse Email du plaignant

@ pegestre O veio O VT O Equestre O Canoiriayak

Catégorie du probléme * :

[ Baksagersignaiasnue (] Entretiensobstacte[] peptr drorsures [ confli dusage [ Evoutement (] inondation
D Austres
Décrivez be problime * :

Noter le descriptif détaillé de I'incident {lieu exact,
nature exacte...)

Qualifies Famplenx cht problésne * :

@ Grewst praticabie O Cirast diffickement praticable O Gircust impraticable
Coordonnées G5 du lieu de Nincident : Si le formulaire est rempli par une conseillére en
séjours & 'accueil, cette derniére devra noter son nom

T Joindre une photo ou une carte afin dillustres le probiéme : a la fin du descriptif

Farmusr,  Acoar Biker plectcent 2 4

Vistre signalement nous panmet d'améliorer la gualité de nos oncuits de randonnée notacrment en matidre de signaiBtique, ion ef qualité envi wale. 93
Saumur\lddeLm!wrismen‘étmtpasgeswm’ndecescitmts,s’mgageaummemumgea!‘m@nmqunlhchxge




Accusé de récention en préfecture |

REPONSE AUX REMARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

IV — Réclamation / remarque sur un meublé de tourisme ou une
chambre d’hétes

Aprés toutes les étapes citées plus haut, Informer la référente du dossier, Dominique, afin
qu’elle puisse prendre contact par téléphone avec le prestataire et programmer une visite de
contrdle si nécessaire.

V — Réclamation / remarque / avis a partir de commentaires laissés sur
notre site web

Document associé : F40 suivi des commentaires laissés par les clients sur le web

VI — Réclamation / remarque via le P6le Commercialisation

1- Les personnes en charge du Péle Commercialisation (groupe ou individuel) traitent et
analysent les remarques de leurs clients.

2-  Un contact direct peut é&tre établi avec le client pour avoir plus d’informations sur le
probléme rencontré

3- Elles adressent ensuite au prestataire concerné la copie de la réclamation et prennent

également contact avec lui par téléphone pour avoir sa version des faits

4~ Enregistrer la remarque et 'action réalisée dans le tableau excel sous T —qualité —
réclamations commentaires et avis en notant bien toutes les informations demandées a
I'aide des listes déroulantes et informer la RQ par mail.

VIl — Réclamation / remarque via les réseaux sociaux

Document associé : F38 gestion des réseaux sociaux

1- Google My Business

Chaque référent de BIT concerné est en mesure de répondre au commentaire laissé par
Iinternaute sur Google My Business. En cas d’absence de cette personne, une autre est chargée de
gérer les avis afin d’étre le plus réactif possible dans la réponse.

S'il s’agit juste d'une notation et pas d’'un commentaire, il n’est pas nécessaire de poster une
réponse.

1- A réception d’un avis ou d’une note arrivant sur la boite mail, I'enregistrer sous T — Qualité -
Réclamations - + année + positif ou négatif + office de tourisme + google.
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REPONSE AUX REVIARQUES NEGATIVES OU AVIS POSITIFS

2- Se connecter a P'aide de ses codes personnels sur Google My Business. Aller sur « avis » puis
« répondre ». « Poster une réponse » que ce soit un message de remerciement sile
message est positif ou une réponse appropriée si I'avis est négatif

3- Enregistrer la remarque et I'action réalisée dans le tableau excel sous T — qualité —
réclamations commentaires et avis en notant bien toutes les informations demandées a
I'aide des listes déroulantes et informer la RQ par mail.

2- Tripadvisor

Depuis le compte « propriétaire », nous avons délégué I'accés aux pages Tripadvisor
respectives 3 Doué-en-Anjou et Fontevraud I'Abbaye en plus de Saumur. Seuls ses 3 bureaux
pour I'instant sont référencés sur Tripadvisor.

Chaque référent de BIT concerné est en mesure de répondre au commentaire laissé par
Pinternaute sur Tripadvisor. En cas d’absence de cette personne, une autre est chargée de
gérer les avis afin d’étre le plus réactif possible dans la réponse.

1- Aller consulter réguliérement ses alertes pour lire les avis — Petite astuce : en allant sur le
koin koin, & gauche, le nombre d’avis Tripadvisor est indiqué. Il suffit de voir si le chiffre a

augmenté !

2- Se connecter sur Tripadvisor avec les codes. Chaque référent de BIT concerné est en mesure
de poster une réponse a I'avis laissé par I'internaute. Aller dans « mon établissement » puis
se connecter sur le BIT concerné.

3- Enregistrer 'avis sous T — Qualité — réclamations - + année + positif ou négatif + tripadvisor

4- Aller dans « répondre aux avis ». Cliquer sur l'avis et écrire sa réponse. Attention Tripadvisor
ne comprend pas toujours les réponses dans les langues étrangéres ! il peut buger.

B- Formuler une réponse que ce soit un message de remerciement si le message est positif ou
une réponse approprié si I'avis est négatif

6- Choisir « Office de Tourisme » et « responsable relations clients » avant de valider.

7- S'il s’agit d’une remarque concernant un prestataire et non I'OT, transmettre au prestataire
concerné selon la procédure notée en chapitre | et poster également une réponse en
indiquant la transmission

8- Enregistrer 'avis dans le tableau excel sous T — qualité — réclamations —année - Positif ou
négatif

31/07/2018 REV03 Saumur Val de Loire Tourisme 6
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Eanéte de Aidez-nous a nous améliorer !

satisfaction Client

Soucieux de l’amélioration de nos services et celle de la destination nous vous serions
reconnaissants de bien vouloir remplir ce questionnaire, cela ne prendra que quelques minutes.
Nous vous remercions de répondre le plus sincérement et le plus spontanément possible.

Acces a I’Office de Tourisme

Facilité a trouver ’Office de tourisSme ------==smm=semmmzemnnnes ; g 1 @ Q
o 0 o o

Facilité de stationnement & proximité --------------=--=--ocue- @ @ Q
o o o 0

Horaires d’OUVerture ----------=-=--==sxmmsmssemmmmmsemmmnnsmennnns i @ @ Q
o o 0 ]

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction ? ......- | @ _ @ Q
D o o O

Votre commentaire :

Hall d’accueil

Ambiance (propreté/température) ---------=--=-scrnmeacnnaaan g : @ Q

al O O &)
S — o000
w m a &
Documents en libre-service
(Disponibilité/classement) g : @ Q
; O a o 0
Globalement, quel est votre niveau de satisfaction ? ------ 4 @ : Q Q
§ 0 o | 0

Votre commentaire :

96




Accusé de réception en préfecture

2t9-200071876-20200130-2020-002DCAN N- Contact et com pétences

Date de télétransmission : 06/02/2020
Date de réception préfecture : 06/02/2020

Temps d’attente au comptoir avant d’entreren _____________. g
contact avec un conseiller en séjour §

o o O o

Amabilité de votre interlocuteur--------=-=-=-=-=-=co--cenosomoane @ g Q
! @ g o e

Ecoute et disponibilité -------=====s=sszrrerrmmmmnnmsssmmmnnmnnnannes g | Q Q
o @ & =

Compréhension de votre demande et réponse apportée ------ g @ Q
| o o o 0

Incitation a découvrir d’autres activités touristiques '

(activités, manifestations, musées..) ~  "TTTTTTTTTTTTT @ @ Q
o o | &)

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction ? --------- g @ Q
| o o w D

Votre commentaire :

Satisfaction Globale et suggestions d’amélioration

Tous critéres confondus, votre appréciation globale ------cmemaae-- @ @ Q
sur ’Office de Tourisme : -

O 0 ] [}

Quelles sont vos attentes insatisfaites concernant votre visite dans cet Office de Tourisme, quelles
suggestions d’amélioration avez-vous a formuler ?

Vos remarques ou suggestions sur les services de la Ville ou sur les offres touristiques de la
destination Saumur Val de Loire ?

Votre 3ge : .ovee Code postal : ....cceceeiverennes
i Nous vous remercions pour le temps que vous
Pays d’Originge : ...coiceerenrnencsmrimssnsnissnsnsssonsesonsnes 28t . ; ;
avez passé a répondre a ce questionnaire.

VOLre Profession : .....eeceesisesesssssesssrsssanenes : 97




Accusé de réception en préfecture

049-200071876-202(0

les chiffres
Réseauvx
sociaux
Novembre 19

36 796 fans
f +226
en hovembre

5 433 abonnés
+250
en novembre

#savmvurvaldeloire

les chiffres Instagram
de novembre

jPartage et
viralite

402 j'aime /

impressions publication

7 stories

[Profil des Fans

- wat= s
Majorité de + Angers avmu
de 25-44 ans o

(48 %)

r -
Paris

' ‘_}_:'- Tours

Nantes

illeur post
mois
<G> 19 930 impressions

584 j'aime

15 954 personnes touchées

les chiffres Facebook
de novenbre

IActivité et

i |Parta e et
avdience

viralité
13 posts Il

155 629

@- personnes
tovchées

245 partages
/ publication

863 interactions o
/ publication

JProfil des Fans

g Savmur
Majorité de + Paris Angers
de 55 ans ol Ml I

(49 %)
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FACEBOOK _

A\
\

2018 (f

Ce quil faut retenir
Grace a notre

partenariat avec

3 2 9 7 u We Like Travel,
nous avons gagnhé

plus de 27 500

fans cette année

5374

I EEREEENENEDR EEEEEEEEEEN
AUDIENCE L'audience
mensuelle
d'environ 10 000
personnes
+ 132.8% touchées a
dépassé les
400 000
personnes

touchées en juin.

IMPRESSIONS

Nos publications ont été
vues plus de 500 000

fois cette année

EmEmEENERE EEEEEREARER
INTERACTION
i\ Un grand nombre de j'aime, de
+de( 000 commentaires, de partages &
interactions chaque post, allant méme jusqu'a
par post une moyenne de 2600 interactions
par post en juillet

Une moyenne 14 publications
par mois

Un taux d’'engagement moyen

de 4.89%

@destinationsaumur
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INSTAGRAM

2018 (_ﬁ_l

Ce qu'il faut retenir
ABONNES

Le compte Instagram
a été créé fin avril

2018.

IEENNEAEREEES EEESEEER
PUBLICATIONS

Une moyenne
d'vne publication
par jour.

IMPRESSIONS

+de Chaque publication a en
257 000 moyenne été vue

impressions 1 000 fois.

J'AIME

Depuis sa création, nous 125 7'ai
avons obtenu un total de J ‘".;
32 276 jaime . par pos

INEgEENEREEEEN EEEEEEEERNSR
STORIES

' - Format trés populaire sur Instagram,
‘5 les stories favorisent les infos
chaudes ou bien des histoires publiées

de facon originate.

esaumurvaldeloire
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SAUMUR

Al DE LOIRE

2%, 1166 796

L

1. Bioparc

20172018

——

L visden

g
<
i
z
ul

de Doud-la-Fontaine

2. Abbaye Royale de

oo OSG

Fontevraud-'Abbaye

3. Chiteau de Brézé

§. Cadre Noir de Saumur

4. Chéteau de Saumur

ﬁ!‘o"‘
ol

an”

| Shem
—
[ ks

k-3

i

{IFCE

82,5%.
8,4%
2%
1,8%
1.7%
0,9%

3. Pays-Bas
4, Allemagne
5. Belgique
6. Espagne

g
£

2. GB

° & panei conxiant
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Y

Tous les utilisateurs
+ 0,00 %, Utilisateuwrs

Vue d'ensemble

1 janv. 2019 - 16 déc. 2019 :
1 janv. 2018 - 16 déc. 2018:

@ Utilisateurs
@ Utilisateurs

Accéder au rapport &

1janv. 2019 - 16 déc. 2019
Comparer a: 1 janv. 2018 - 16 déc. 2018

40 000
20 000
| mars 2019 mai 2019 juillet 2019 septembre 2019 novembre 2019
B New Visitor ¥ Returning Visitor
Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions 1 janv. 2019 - 16 déc. 2019
10,90 % 10,70 % 11,07 %
827 615/ 746 259 817 549 /738 510 1235087/1111976 i
e S = uo*-—ﬁh-m M“’M
Nombre de sessions par
utilisateur Pages vues Pages/session
0,15 % -7,47 % -16,69 %
1,49/ 1,49 3592911/3883033 291/349
= M-—f"""\,ﬁ g

Durée moyenne des sessions

Taux de rebond

1 janv. 2018 - 16 déc. 2018

-13,54 % 14,72 %
00:02:13 / 00:02:34 59,29 % / 51,68 %
Langue Utilisateurs % Utilisateurs
1. frfr -
1 janv. 2019 - 16 déc. 2019 495437 | 59,32 %
1 janv. 2018 - 16 déc. 2018 396 626 _ 5231 %
Modification (en %) 2491 % 13,40 %
2 fr
1 janv. 2019 - 16 déc. 2019 231176 - 27,68 %
1janv. 2018 - 16 déc. 2018 280311 [ 36,97 %
Modification (en %) -1753% <2513 %
3. en-us
1janv. 2019 - 16 déc. 2019 51958 || 622%
1janv. 2018 - 16 déc. 2018 30766 | 406%
Modification (en %) 68,88% 5332%
4, engb 114
1janv. 2019 - 16 déc. 2019 15413 | 185%
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sDate-de télétransmission : 06/02/2020
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TJjanv. 2079 - T6 déc. ZUT9
1janv. 2018 - 16 déc. 2018

Modification (en %)

1 janv. 2019 - 16 déc. 2019
1janv. 2018 - 16 déc. 2018

Modification (en %)

1janv. 2019 - 16 déc. 2019
1janv. 2018 - 16 déc. 2018

Modification (en %)

1janv. 2019 -16 déc. 2019
1 janv. 2018 - 16 déc. 2018

Modification (en %)

1janv. 2019 - 16 déc. 2019
1janv. 2018 - 16 déc. 2018
Modification (en %)

10.
1janv. 2019 - 16 déc. 2019
1janv. 2018 - 16 déc. 2018

Modification (en %)

© 2019 Google

13902

10,87 %

5036
3469

4517 %

5007
4268

17,31 %

3882
3133

23,91 %

3160
2685

17,69 %

2611
2879

-9,31%

2008
1659

21,04 %

| 183%

0,65 %

0,60 %
0,46 %

31,79 %

0,60 %
0,56 %

6,50 %

0,46 %
041 %

12,49 %

0,38 %
035%

6,84 %

031%
0,38 %

-17,67 %

0,24 %
0,22 %

9,88 %
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04/12/2019

Z

DESTINATION

SAUMUR

VAL DE LOIRE

CHIFFRES CLES SAISON 2019 BIT SAUMUR VAL DE LOIRE TOURISME

BIT de Saumur, Doué-en-Anjou, Gennes-Val-de-Loire,
Fontevraud I'Abbaye, Montsoreau et Montreuil-Bellay

Contacts Ingénie

£6000 55369
54000 o o
2000 Déménagement des Rosiers a Gennes
50086 en 2019
50000 49234 )
Fermeture de Longué en 2019

43000
46000 .

2017 2018 2019 Baisse de 1,70% des contacts

par rapport a 2018

Mode de contact

Mode de contacts

44086
40000
50000 T 40373

40000 <
30000 I'
20000 | 5219 —
10000 NP e 1356 853
0 --|’ \_1067 / 94 80 59 0 12 6
Comptoir Téléphone Email Courrier Réseaux sociaux

w2017 = 2018 » 2019

Répartition de la clientéle

50000 41803

10000 37709 37727 Baisse de 3,50% des appels
) Baisse des demandes
3000
d'informations par mails
igggg ﬁ L3327 10440 et courriers de 20,48%
. e [
2017 2018 2019

W Frangais ™ Etranger
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2017 2018 2019
76,35% 76,87% 78,33%
23,65% 23,13% 21,67%

Baisse des étrangers
de 8%

Frangais

Etranger

) 0,30%
Australie 0,30%
0,45%

. ~ 0,36%
Suisse i 0,41%
0,44%

. 0,48%
Italie 0,41%
0,46%
) . 0,52%
Etats-Unis d'’Amérique 0,51%
- 0,47%
Canada 0,68%
0,53%
spagne 1,63
pag 1,59%
Allemagne 2,26%
Pays-Bas 2,42%

1) 2,78%
Belgique 2,64%
2,84%

=Sii=. =S 9,01%
Royaume-Uni 10,44%
8,92%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

© 2019 w2018 w2017

Clientéles francaises

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% § :
8'88;: IIE1 Ilﬁ llii Il!' lIL BRI BEF mes mmr ame =
<@ & @ 5 X 2 e 2
6‘@ ,bé‘e ng ) rb\& & & & & S‘f’ ,@*\\ s p& (Jo"c’
& & & e S SO & O
A W of NS & & QQ; o & o <« &
SN N\ ° < S Q€ N
S\ > & 3 A 0% <
Q'b S\e’ {\é ‘2@ & & & AQ'Q
éo % Qeg %0\) Q"o
&

w2017 = 2018 © 2019
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Demandes

VISITES

INFORMATIONS PRATIQUES
HEBERGEMENT / RESTAURATION
COMMERCIALISATION
ANIMATIONS ET SPECTACLES

ACTIVITES ET LOISIRS

Répartition par thématigue

e

B %5

14884

8959
10050

0 5000 10000

12019

Répartition des demandes 2019

VISITES
40%

INFORMATION
S PRATIQUES |
19%

15000

w2018

16461
15710

20000

[ ACTIVITES ET LOISIRS

11%

Stabilité des demandes 2018 = 87 368 / 2019 = 87 905

25000 30000 35000

ANIMATIONS ET
SPECTACLES
10%

COMMERCIALISATION
16%

HEBERGEMENT /
RESTAURATION

4%

35435
3906

40000
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)

DESTINATION

SAUMUR

VAL DE LOIRE

BILAN ANNUEL
Saumur Val de Loire Tourisme
Saumur
Du 1er janvier au 31 décembre 2018

Données extraites d'Ingénie

Nombre de contacts

Comparaison contacts Ingénie

50000 42154 42279 44434 42307

40000 33558
30000
20000
10000
0

w2014 w2015 © 2016 © 2017 m2018

Total de 42 307 contacts interrogés / 67 822 demandes
Rappel 2017 : 44 434 contacts / 72 637 demandes

Le nombre de contacts est en baisse de 5% par rapport a 2017 mais les chiffres sont stables par rapport aux années
2015 ou 2016
Le nombre de demandes est en baisse de 7% par rapport a 2017

Comparaison compteur d'entrées

101000
100000

99723

100000

99000 98325

98023
97000

w2014 w2015 © 2016 2017 m2018

Nombre d'entrées de visiteurs au compteur en 2018 = 98 325
Rappel 2017 : 98 969
Le nombre d'entrées reste stable chaque année depuis 2014 sauf I'année 2016 (100 000)

Page 1 119
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Provenance géographique

Clientéle francaise et étrangére

Comparaison en % francais et étrangers

100,00% 78,76% 80% 79,38%
-
50,00% | 21,24% 20% 20,62%
0,00% I .
Sous total Francais % Sous total étrangers %
w2016 m2017 © 2018
Top 10 clientéle étrangére 2018
Comparaison chiffres francais et étrangers —RGyauE
Uni 8,98%
40000 35145 4
SS075 54578 Belgique 2,24%
30000 Pays-Bas 2,05%
s Allemagne 1,99%
20000
| | Espagne 1,45%
10000 8921 8784 8569 Canads 0,68%
B BN
5 b N Etats-Unis
g & 0,
Sous total Frangais Sous total étrangers diimeique 9,62%
Italie 0,40%
w2016 w2017 » 2018 Suisse 0,36%
Australie 0,33%
Clientéle étrangére
Comparaison clientéle étrangeére
10,00%
8,00% |
6,00%
4,00% !
2,00% ,
000%‘: I III l.r'l: "F "lF T [ [T p— - = -
@ ) 2 e 2 0 @ e @ e N o e e X g @ e » &
FFF T T TP TGS S
& é% ’b*c, e}({b Q:_R'b (,’?’Q ,;,C" X 0(;. \(\'b 004 W o 3}5 & <z0\ Q 9 QO(“' &(‘5‘
Y Q N & Ay < Yo
® 2016 w2017 = 2018
Clientéle francaise
Comparaison régions
50,00%
40,00%
30,00% [
20,00% "I
10,00%
0,00% ¥ HEN mm ERE Em BEE muE EAF  e=— —— L .
& & ¢ & @ & & & & & e &
%\9\ Qk’b(\ é(boé\ S\e>\ 'b(\b \\’s\ Q’b(\ Q:‘Q:;\ (\6‘0 i}’b‘\ Qooég\ \\Q,(\o
b"”\ o & & 0*6‘ & o ‘?94 & o & <©
© Ng ™ (}Q}\ & Q
Q'b Q\’b\)
#2016 ®2017 * 2018
Page 2
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Qﬁssmmiﬁiwtéma%aises 2018
ate de reception prefecture :

Pays de la Loire 39,14%

Ile de France 11,65%

Bretagne 8,08%

Nouvelle-Aquitaine 8,02%

Normandie 7%

Centre-Val de Loire 6,75%

Hauts-De-France 5,42%
Auvergne-Rhone-

Alpes 5,09%
Grand Est 2,64%
Occitanie 2,53%
Bourgogne-Franche-

Comté 1,86%
Provence-Alpes-

Cote d'Azur 1,83%

Téléphone

Mode de contacts

Comparaison nombre de contacts par téléphone - Données Ingénie

15000
_ _10724 —_—
10000 6763 ] il
0 I
Téléphone
2014 w2015 © 2016 © 2017 W2018
Nombre de contacts Ingénie 2018 = 9 355
Rappel 2017 : 10 724
Le nombre de contacts par téléphone Ingénie est en baisse par rapport a 2017 : - 14,63%
Easytax
Comparaison téléphone - Données easytax
25000 22479 1121
19216
20000 18045 oo 18410;
15000 - . vz
10000 { e fRL
5000 F ol
0 . Jif - = —

easytax accueil easytax tous services

®2016 w2017 © 2018

Nombre d'appels entrants tous services en 2018 = 18 410

Rappel 2017 : 21 121

Le nombre d'appels entrants baisse chaque année (- 12,83% en 2018 par rapport a 2017)

Page 3
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Comparaison au comptoir - Données Ingénie

40000 30112 30392 30975 31507
30000 23745
20000
10000
0
Comptoir
m2014 w2015 = 2016 = 2017 m2018
Le nombre de contacts au comptoir est stable depuis 2015 (entre 30 112 et 31 507)
Augmentation de 1,68% des contacts au comptoir en 2018 par rapport a 2017
g p pp
Email; Mode de contacts 2018
i
woe/b ! Courrier
5% 0%
Téléphone I
22%
Comtpoir |
73%
Thématiques 2018 Activitesiet)
, . loisirs Animations et
Par thématique 11% spectacles
10%
Visites Y
38% Commercialisa
tion
19%
}
Informations Hébergement /
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Augmentation en 2018 des demandes liées aux visites, et aux activités de loisirs mais baisse des demandes liées aux
animations, spectacles, commercialisation, hébergement-restauration et infos pratiques
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|étransmission : 06/02/2020
ception préfecture : 06/02/2020

Merci de votre attention...
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wWww.saumur-tourisme.com

Pour opfimizer volre communication .

ETRE AMBASSADEUR

Pour améliorer votre qualité d'accuell 7-8-9

[IEENENOUS S S P
Pour oplimiser votre fréquentation 10-11
Pour vous aider ef vous accompagnet 12413
14-15

Pour intégrer un dispositif
numérique améfioré

ETRE PARTENAIRE DE

LA SPL SAUMUR VAL DE LOIRE

Toris 2020 . 16419
Bon de commande 2020 20

Booster votre visibilité par une inserlion
publicitoire dans le Guide de lo
destination 21822

4 st ripr Giei
v 169
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Sur nos supp e p
imprimés [lkrgement diffusés, dans le codre
de nos opérations de promotion ef por
voie postale en réponse aux demandes
d'information par exemple) et dightaux (site
web, réseaux soclaux...].

Sur natre site web qui bénéficiera d'une
refonte tolale en 2020

Sur nos newslettars destinées au grond public
&1 oux professionnek

Sur nos réseaux sociaux Facebook el
Instagrom #saumurvaldeloire

Difusion el mise & disposition de vofre
docuthentation dans nos Buraoux
dinformations Touristiques, dans le respect de-
nofre politique Qualité {NF Service et Quakté
Toutisme}.

Relals de communicafion :
pour vos nouveautés, vos animalions, vos
événaments...

T
-

ENSEMBLE

Bire ambassadeur c'est étre le refiet
de notre temitoire, les piliers de son
dynamisme.

Vous avez & coeur de promouvor les
valeurs et de porter fidrement les couleurs
de la marque Saumur Val de Loire 2

Alors rejoignez-nous car nous avons cette
priofité nous-aussl : défendre et valoriser
fimage de nolre destinalion, empreinte
de force, de caractére, d'innovation mais
aussi de douceur |

Une poge sur le site web

Les Plans / 60 000

e

ALk

HAIRE

'POUR AMELIORER

>

N

+ Possibiité de parliciper aux salons

o PossioEilé de recevolr des Joumalistes

ol opérations de promotion inscrits
dans notre plan de communication.

dans le cadre de nos accueils de
presse {en fonction de leurs demaondes
el des progrommes €loblis ovec nos
porienares d'Anjou Toursme et de
I'Agence régionole Pays de la Laire).

@€ ftncy wa putownre.

4—-"'—.-'_.__-__

+ En nous occompagnent sur les +

solons et opérations de pramation

Depuis de nombreuses années,
{'Office de Tourksme, accompagné
por de nombreux ef fidéles
parencires, va & o rencontre de
nos polentiek visileurs/ciienls afin de
lotr donner tout simplement envie
de programmer leurs vocances, leur
week-ends chez nous.

$i vous aussi. vous &tes intéressés,
n'hésitez pas & nous renvoyer le
bulletin d'inscripion que vous
receviez sur ko prochoine Newsletter
Pro,

wl 99

En ulilisanl fe Ki de promation
wDestinollon Saumur Vol de Lolren.

Pour un déplocemeni protessionnel ou
pour votre éfablissement, votre site web....
ka SPL met & votre disposition des outis
utiles pour fa valorisation du tenitoire :

0 Vidéos
0 Photos
o Affiches

3] documentations..

N'hésitez pas & nous condacter |

l# £n mutochisant pous sne agence de presse unlque - Noyveguld 2026

Pour 2020 la SPL o cholsi de continuer & développer ses actlons presse, au service

de |'ensemble des prestataires.

La nouveaulé est de vous proposar la possibiité da fravailer ensemble. c'est-d-dire

avec la mdme agence de presse.

Au prorala de la pardicipation finonciére, un espace spécifique sera afoud dons les

diftérents supports presse.

Cette proposition faite dens un esprit de synergie et de mutualisation, ne remplace
pas le lail que I'ensemble de la Destination sera mis en avani en fonclion des

actudlités, nouveautés du fenitore.
Inscription également possible

sur le bukelin intégré dans ka
prochaine Newstetter Pro.

6% = “

uﬂ;,’l% EOH  EBminutcefr
i

"o

eC » conmaifre
Pﬁwfmﬁﬁm" 22

_l‘f’-“#-#_.__

UNE GAMME DE DOCUMENTS & mettre a cispasition de vos clients pour mieux les arienter

el les conseiller.

+ PARTICIPER AUX EDUCTOURS pour (rejdécouvirune offie locale en perpétuelie évolution
el de vous conlorter dons vatre role d*ambassadeuwr de la destination.

+ UNE BOURSE D'ECHANGE ANNUELLE DE
DOCUMENTATIONS en mars, pour diffuser
vos documents oux ocuties acteurs du
fourisme local, collecter las lewrs, celles
de I'Office de Toursme el développerun
réseau d'acteurs du foutisme.

UNE TOURNEE DE DIFFUSION en début
d'été.

'* DES NEWSLETTERS d'informations
généroles ou thémaliques [siles ouverls
{en hiver]. agenda du week-end]...

*' DES HOTSPOTS WIFt GRATUITS & disposition
de vos clients dans nos points d'accued
et en gare de Saumur,

8% Loadisge ¢ ne
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LA QUALITE DE NOS ACTIO

La roison d'exisler d'un Office de
Tourisme es1 son femitoire, sa destination
founistique.

En plus d’en &tre la viktine, l en assure le
développement. I'accuell des visiteurs
el Fanimation des professionnebs. R est
donc indispersable que F'Office de
Towrisme puisse garantir lo quaolité de ses
services, ameliorer son fonctionnement.

Lo démarche qudlilé adopiée por
IOffice de Toursme depuis prés de 20
ans monire fintérél de équipe pour
la satisfaction de toutes les clentéles.
Cetle démarche est devenwe une
vértoble culfure d'enfreprise ef un éiat

€ € usfoution
ptermanie 39

Lo notoriété de Saumur Val de Lore n'est
avant tout possible que grace :

A loccuel de qualite, eof au
professionnalisme de tous nos partenaires

A leur engogement pour la valorisalion
de notre destinalion.

@ A la mobilisation du plus grand nombre

e .

LA BHLETTERIE DE VOS$ SITES ET EVENEMENTS

Vente oux comptoks de nos différents bureaux
d'informations fouristiques et enligne sui notre

sile infemet.

Sulvi des ventes vio une interface partenaire

dédiée.

UNE CENTRALE DE RESERVATION

Altemative tocale aux grandes plateformes
de réservation (Booking, Airbnb, Expédia...)
avec un taux de commbsslonnemend ralson.

nable.,

+

UN AFFICHAGE DE VOS DISFONIBILITES en haule
saison (hdteks et chombres d’hétes), tous les soirs

aprés lo farmelure de nos bureaux

+

UNEAGENCE RECEPYIVE = UNE AGENCE DEVOYAGES

SPECIALISTE DE NOTRE DESTINATION

interlocuteur unlque sur le teritoire pour nos chienfs,

ment.

2

d pouwr vofre

PP

@ UN 3ERVICE POUK LES INDIVIDUELS

Wesak-ends et séjouss cié en main, coffrets ca-
deaux et séjours sur-mesure pour lo clientdle
individuele et mini-groupes. Réservation via la
centrcle de réservation en figne sur notre sile

intemet ou par 1éléphone.

@ UN SERVICE POUR LES GROUPES

Chcults & la Journde et lormules séjours se-
de

lnes ef week-ends baiis 3

A &7 pour ta clentdle groupes lolsks.

@ UN SERVICE POUR LES ENTREPRISES

licd

d‘acteurs désweux de porticiper, chacun
& sa monigre, & oméliorer |'oftractivité
de noire destination.

Nous souhaitons par-dessus foul créer
du lien, ef des synergies entre tous les
acleurs du teriloire afin de tendre vers
un accusll d'excellence qui fera lovie
ta différence dans un marché de plus en
plus concurrentiel.

La gualité de service de YOffice de
Tourisme Saurmnur Val de Loire souveni
récompensée et celle de ja destination -
les avis de nos clients l'attestent - n'existe
que grice aune force collective ef une
confiance constiite entre [Office de
Toursme Saumur Val de Loire Toursme.,
ses partencaies ef les habitonts.

Tronsmetire sa passion, porfager son

enthousiasme powr ce tenitore et taie

rayonner les  valeurs  d'outhendicité,

élégance, portage, art de  vivre,

conviviolié de ka destinafion grace dun

accuel d'exception, ¢'est aussi ga u e
q la desfinafion $

Ak

Vai de Loke ».

€

el

et

03 P
adaptées aux besoins de la client
sionnelie.

dle profes-

Joumnées et formules
séjours packagées

ETRE AMBASSADEUR

IJR OPTI

MISER
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ETRE SOUTENU

e mw(u;,mrwﬁé wupirigue amelior
Plows veus: NOUVEAUTE

- UNE AVENTURE COLLECTIVE
DES CONSEILS ET UN ACCOMPAGNEMENT dons vos démarches de labekisation ;

Accueil VéIo, ko Lowre & Vélo. Vignables et Découvertes...

+ DES CONSEILS ET UN ACCOMPAGNEMENT dans vos démarches de qudification : En 2019, la SPL Saumur Vol de Loke Toursme adhére au réseau APIDAE qui regroupe Une
classerment meublé de tourksme, rétérentiel chambres d'hdtes... commiunautd de destinations et un réseow d'acleurs proposont un vértable écosystéme de
‘& services numériques. is'agit d'une vértoble plateiorme collaborative de I'information touristique.
INGENIERIE, UNE ORIENTATION VERS LES BONS INTERLOCUTEURS: en lien élroit avec i . o " N .
" g 3 : ki Le bui : gagner en efficacité dons le hoifemeni de I'information, valoriser vos prestations ef
I' Agence régionole Poys de la Loire. Anjou Toursme, la CCl. interloire, le PNR Loire renforcer la compétifivité de notre destination.

Anjou Touroine, Gltes de Fiance, Clévacances, Fleur de Soleil... nous vous oidons
a obtenr les melleurs conseils techniques of réglementaires en amon! de votre

projet. m
+ DES INFORMATIONS, DES CONSEILS ET UN ACCOMPAGNEMENT pour soliciter des Ure Infermaiion plus précise.
oides'ouprés des éventuals financeurs publics {dispositifs d' aides régionales, appe's
aprojels...}. ¢ Une base d'information enichie et porfagés

« Une mise en valeur de vas prestations et du terifore

¢ Une gastion relation ciient personnalisée et amékorée (grand public / pro /
presse); o bonne information au bon moment.

¢ Une fransmission de vos données & nos
partenaires institutionnels et foumisseurs

de services (Réseou E-Spiit, Anjou F \
Toursme, Réseau Apidae. DatoToursme, y
Aloul France, elc.) en simpiifiant vos I O e
démarches en ligne.

VINFORMATION TOURSTIEWT

I AlacliAler o 913 14@ . el e ERE

+ Un galn en vislbilté & ravers différents supports numénigues ¢ P
e Un nouveou disposifif web axé sur la mobiité pour dépasser les 1,2 milions de b
sassions aciuelies sur www.ot-soumur.fr

®  La poursuile de nolre montée en puissance sur les téseaux sociaux (36 184 fons -
sur facebook ef 4261 abonnés sur insiagram en octobre 2019) "

= i
e« De nouveaux dispositifs d'aifichoge numérdgque metionl en avant les {W%? 2020

événements & veni, les prochaines visites, les visites guidées, etc,

w  Des éditions thématiques accessioles en ligne.

o Une photolhéque de desfination accessible & fous {Pro, presse, Grand pubtic|
avec un partage de chchés sur o Destination, enrespeciant le drolf des auteurs,

HOTELS / HOTELS-RESTAURANTS

HI | Hitels 0 & 7 élotes ou éauivalent {de moins de 20 chomibves) 1N |irvire
H2 | Holels 0 & 2 éloles ou équivoient fanks 21 & 40 chomixes) 28€ | 22083¢
H3 | Hateks 0 & 2 dlodes ou dquivalent {de plus de 40 chambres) 215 € | 262.50%
H4 Hélels:!éluieswéqm'\rdenl {da moins de 20 275€ |24
H5 | Holek 3 éloies ou &oun {enfre 21 & 40 325€ | 27083¢
H4 | Holels 3 Elodes ou dquivalen] {de ph de 40 r.hambve:] A75€ | 12.50¢
H7 | Hétels 4 o1 5 dlodas ou douivalent (de moins de 20 375 € | 312.50¢€
HA | Holels 4 ot 5 dlodes ou équivalent (enke 21 & 40 chombres) 428 € | 3s407¢€
H9 | Hidtel 4 of 5 dlofes ou sauivalent [de pius de 40 chombres) 475€ | 395.83¢€
[ et eicamaiiiig et = e el
HET | Hétatsestouronts 0 & 2 dlolles ou équivolent {de mains de 20 chombres) W5 | 25407¢€
HR2 | Hdvel-restaurants D & 2 dlobes ou dquivolent {enke 21 & 40 chombres) 3854 | 9583¢€
HRY | Hdlebrestauranis 0 & 2 éloles ou équivalent {da plus de 40 chambxas) 405 € | 337.50¢€
HR4 | Holekrestauranis 3 étolles ou éﬂ\flenl [de moin: de 20 chon'bves) 75 € | 31250€
HRS | Holels 3 étoles ou & tent (enire 21 & 40 425€ | 35407¢€
HRé | Holel-restourants 3 étolles ouéquvolenl (de plus de 40 chambres) 475 € | Iv5.83¢€
. 5 R HR7 | Hoteb-restawants 4 o) § éloiles ou équivalenl [da moins de 20 475 € | I9s83¢€
o Une collaboration avec des starl-ups pour innover en permanence en matidre T8 | Holewrestaurants 4 a1 § #lotes ou dguivolent (entra 21 & §25€ | 437,50€
de promotion towistique. FRY | Hotebrestouants 4 &1 5 Slobes ou &auivolen {de phis de 40 chombres) S75€ |47917¢€

( g RY | Restowant ce Mdtel porfenaln | 116€ |9s.azc

- gg

ppm——

S tint WAtk l’_:; 15 16 =1 - £
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REST,
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s lin €

Ropide / & emponie | Foodiruck
1 Solon ae é / Bybot-Bor & vies /
Guinguetia

FEL S EN CAVE ! & SPECIALTE

RESTAURANT DF ¢ FTABSSENVENT
Restouran! rattaché &
Félablssement

LoNEle

=)
o
(=]
RT1 |1 el 2 &tolles ou equivolenl imoins de 50 Mis) 20€ | 18333€ o
R12 | 1 ef 2 &todes ou équivolend (400 its” et plus) 1 430 € | 25833 € (72}
RT3 | 34 5 élobes ou éouivotent {moins de 50 its") 3304 | 275.00€ =
RT4 | 365 &tolles pu équivolent (400 fifs* el plus) TR0 € | 61557 € %
R15 | Apportemants hdlaliess {dans un hdtel partenaire) 115€ | #563¢€ —
M | H towslique = | personna hébergée
RESTAURAN] D LEFABLISSEMENT
R? | Restouront de Thitel porlencire 1I5E | #5a0e
CH1 Chambia dhdles - | chambie 190 € | 158.33¢€
T ©CH2 |Chambie dhdtes - 2 chambias 205 € | 17083¢
CH3 | Chombre d'hdtes - 3 chambies 220 € | 182.33¢€
£H4 | Chambre dhdtes - 4 chambres 235 ¢ | iesaa€
CHS | Chambxra d'hdles - 5 chambres 250 € | 208.33¢€
KESTAUFANT DE t £ ABUISENMENT
R0 tratiaché & e s€
HEBERGEMENT COLLECTIF
HC1 | Hébergaments caliectils 115 € | #8.03¢
|capache inféreure & 50 pers|
HC2 | Hébargements collectis 125€ | 10417€
[capacité de 50 & 90 pers)
HC3 | Hébargements colecils 140 € | Vo7 €
[copacité supériaure & 90 pers)

5e

517

RZ | vequ'd 30 couverh aWE 1Wiare
R3 |oe3i &40 couvery 245¢€ 04,17 €
R4 | de &! & 100 couvertt 285¢ 237.50 €
RS | phus de 100 couveris 335¢ | #017¢
Ré | juiaud 30 couverts 200¢ | 2u3¢€
R7 | de 31 &40 couvart 295 € 24583 €
R8 | plus de 40 couverly 335 € 7917 €
R11_| Trgitewr 5 € 79,17 €
R | Resiawoni dyn hatet porlanare 1n5¢ 9583 ¢€
R10 | Restouran! rattaché & un &tablis- 2104 175¢€

sament porlenche

LOISIRS / SERVICES / COMMERCES

Ll Activités et iokis dqueshies, pédestres el nauliques 95& | ™74 | 1/if poge
12 | Sorte [dacathiquel. cnéma. bowirg | 9s5¢ | 717¢ ]| 110poge
13 | Detente. blan-dive spa 95€ | M174 | 1/18 poge
L& | Lot odsans ol mécanique 140€ | /"e674] 1110 page
LS | Goll. sole de sport. porc oventurg, de isan ov agualigus 140 € |11667€| 1710 page
L6 | Commernce 50€ | 41.07¢€ Web
L7 Locolion &1 réporalion de Syckes € | 79.17€ | 1710 poge
L8 Trorupon de persarnes [laxs, VTG .| locotions de woitures "e | T€ Tobleav
F1 | VHicuHews e | e 1718
P2 | Arfisans d'or. produclions locakes, brasseries orfaonoet I ;e | To7E 1710

boutiques de praduits locaux
EESTABKANT BE L EFABLISSEMEN]
R1O { Rest ] LX-] 210€ ' 113

Sut uAY t‘;]' 19

GITES / MEUBLES SAISONNIERS

GITES €T MEUBLES SAIIONMIERE

1. S 113

GI |1 kgement

G2 | 2logements 190€ | |31t
G3 | 3icgsmenls 280€ | e
G4 |4 logements 290€ | 2le7€
G5 | 5iogements et plus 330 € | 28133¢

CAMPINGS
N Tc

C) | de moins de $0 170€ | lalard
C2 | de 51 4100 emplacements 185€ |17 d
C3 | da plus de 100 emplocements 220€ | 'aae
C4 |demoim de 50 emplacements | 250€ |21
C5 | de 514100 TR EELT

3004 | 2200

Cé& | de plus de 100 emplacements

C? | dameins de 50 emplacements
C8 |de 5100

340 €
76 €
C¢ | de pis de 100 smplocements e

Restowront rattachd &
Télobiissement

sl
$2 | Grands siles du Val de Loie - Farc (3 pages} 490 4€ | 2067 €
S4 | SHe de visite {1 page) 240€ | 20000€
55 | Site de visite (1/2 pags| 10€ | 133N
S6 | S de visite (1/3 page) M€ | 118e7¢
S8 | Site de visite hors Agglométalicn da Soumwr Val de Loke [1/6 poge) 170& | 0187 ¢
RESTAGFANT OF U FTABLISSEMINT
R10 | Reslowrant ratiachd &l'étetisement o I7ie
18 s ST S
| 1 | L i L
JIN l.\-,‘ 11IVIA ['.}r;l
s P . —" -

NOM DE MON ETABLISSEMENT :

RESPONSABLE (NOM - Prénom f Fonction) : o
ADRESSE ¢ .
CP-VILLE: ..
TEL:

EMAIL: .. ..
SITE INTERNET © e —

PARTENAIRE DANS LA(LES) CATEGORIE(S) SUIVANTE(S)

AIMm M M M

| TOTAL

‘m'*mum * Colonew 2 0es lableaux 13%aims = Colesme 3 0w ablou Tarifore:

Pous voiaer mon portananot 2020
| retoune <& con de
aament #t siprd
ot Mmon NgMent par Ghique dlortre de
SPLSAURUR VAL DE LORE TOURISME
o0 une foi:
on deuxfob ,
~chéque 0*1 [30% mwemum)
encaoiss & récepian & la signalure oU tan
de commonde
chigue n'2 [soida) enconsé o 12 date or
mon cholx (& préciier ou doi du chique!
ou phvs tord dons un délai da 4 mok &
compier de ka signatue dv bon de
coMmande

ZOE B L 13 ]

Date, cochel ef signatuwe :
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O pebliire s L | |
e Yl e lyire 99

Reégie Publicitaire : Tarifs HT.

Votte condacl : Hipage

Marie-Héléne VILHEM
Tl 07.67.34.77.41
mh.vilhem@ot-soumur.fr

BON DE COMMANDE 2020

Le Guide Saumur Val de Loire sera diffusé a
88 000 exemplaokes en deux éditions :

francais, angiok et néerandois d'vne port {80 000 ex.).
allemand, espagnol et italien d'autre por (8 000 ex.).

{7 Je souhoite reconduire mon inserfion a l'dentique, sons aucune modification
de taile ni de contenu
O Jesouhaite reconduite mon insertion avec une modification de conterw

> Dans ces deux premiers ¢as, nous vous reconiacterons pour prendre rendez- 1/1épage
vous ofn de confirmer volre commande et de prendre en compie les éventuelles m
madifications G apporter a volre encorl.

[0 Je souhaite reconduire mon inserfion avec une madification de faite.

Toills souhaitée : {ct: vétail page suivanie)
> Dars ce cas. nous vous racontacterons rapidement : nous fixerons un rendez-
vous et viendrons vous voir pour étudier ensemble vos altentes ef vous foire une
proposition, ﬂ

[0 Je souhaile réserver un encart publicitaire {voir tarf joint).
Taile envisagée : {cf : détai page suvivanie)

0 Jenvisage ta possibhiié de réserver un espace publicitalre et souhaite &tre
contactd pout une prise de rendez-vous [sans aucun engagement de ma pori).

> Dans un cas comme dons Faulre, nous vous tecontactarons rapidement et
fixérons un randez-vous pour &tudier ensemble vos altentes et vous foire une
proposition,

¥ Lo T-1 Alhg

a
N

Une question ?

Gosr Vel oe (give Toswrisnte

8 bis, quai Camot - C8 54032 - 49415 SAUMUR Cedex
02 41 40 20 60 - infos@ot-squmurf
INF Service, Morqué Quaiité toursme, et Classé en catégorie |

DOUEEN-ANJOU

30, place des Fontaines - 42700 DOUE-EN-ANJOU
02 41 59 20 49 - ghouaiafoniaine @ot-squmutt

FONTEVRAUD-UABBAYE

Piace Sainl-Michel - 49590 FONTEVRAUD-L'ABBAYE
02 41 5179 45 - fopteviud@otsaumun

GENNES-VAL-DE-LOIRE

b, Av des Cadets de Saumus - 49350 GENNES-VAL-DE-LOIRE
02 41 51 07 10 - gennas@ot-squmur fi

MONTREUIL-BELLAY

Place du Concorde - 49260 MONTREUR-BELLAY
02 41 52 32 7 - montreul-baligv@ol-squmur fi

MONTSOREAU

Moison du Porc - 15 av de ka Loke - 49730 MONTSOREAU
02 41 51 70 22 - monisorequROHQUMULE
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Convention de partenariat en matiére de promotion touristique
entre la Communauté d’Agglomération « Saumur Loire
Développement » et I’Association Office de Tourisme du Saumurois
Année 2016

Avenantn® 1

Avenant n°1 a la convention entre la Communauté d’Agglomération « SAUMUR LOIRE
DEVELOPPEMENT » représentée par son Président Guy BERTIN par délibération n° 2016/102 DC du
Conseil du 1 décembre 2016 de la Communauté d’Agglomération ci-aprés dénommée «la
Communauté d’Agglomération »

Et

L'Association Office de Tourisme du Saumurois régie par la loi du 1% juillet 1901 dont le siége
social est 8 bis quai Carnot CS 54032 49415 SAUMUR représentée par sa Présidente Sophie
SARAMITO ci-aprés désignée « I'Office de Tourisme ».

OBJET DE L’AVENANT

Cet avenant a pour objet :

- de prolonger la convention entre la Communauté d'Agglomération « Saumur Loire
Développement » et I'Association Office de Tourisme du Saumurois jusqu'a l'approbation
d’une nouvelle convention d’objectifs,

- et d'autoriser le versement d’un acompte a la subvention 2017 qui sera accordée par
la Communauté d’Agglomération « Saumur Loire Développement » a I'Office de Tourisme
du Saumurois, sur la base de 40 % de 144 870 € montant de la subvention globale en

2016, soit une subvention de 57 948 € au titre du 1* trimestre de I'année 2017.
112

SAUMUR agglo - Communauté d'Agglomération Saumur Loire Développement - 11 rue du Maréchal Leclerc - CS 54 030 49408 SAUMUR Cedex
tél. 02 41 40 45 50 - fax 02 41 51 53 23 - courriel : contact@agglo-saumur fr - site : s
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“&SAUMUR LOIRE DEVELOPPEMENT »

.“y(B
~Président Présidente

ARTICLE 3 : ENGAGEMENTS DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION « SAUMUR LOIRE
DEVELOPPEMENT » - SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT

Sous réserve du vote du budget primitif 2017 par le Conseil de Communauté, la Communauté
d’Agglomération procédera au versement d’'un acompte correspondant a 40 % de la subvention
attribuée pour 'année 2016.

Le montant a verser au titre du 1¢ trimestre 2017 s'éléve donc a 57 948 €, soit 40 % de 144 870 €
de la subvention globale de I'OTS pour 2016.

ARTICLE 4 : DUREE DE LA CONVENTION

La convention de partenariat en matiére de promotion touristique 2016 passée entre la
Communauté d’Agglomération « Saumur Loire Développement» et I'Association Office de
Tourisme du Saumurois est prolongée jusqu’a l'approbation d'une nouvelle convention
d’objectifs et du vote de la subvention 2017.

Les autres articles de la convention restent inchangés.

Fait 3 Saumur, le 16 DEu. 2016

Pour la Communauté d’Agglomération Pour |'Office de Tourisme du Saumurois

~ ”
1/ 3

{. ;

Sophie SARAMITO

212

SAUMUR agglo - Communauté d'Agglomération Saumur Loire Développement - 11 rue du Maréchal Leclerc - CS 54 030 - 49408 SAUMUR Cedex
tél. 02 41 40 45 50 - fax 02 41 51 53 23 - courriel : contact@agglo-saumur.fr - site :
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D’un point de vue environnemental

1. Limiter les consommations de I’Office de Tourisme

Action 1

Veiller a la consommation d’énergie dans nos différents bureaux
d’information touristique

Responsable

Catherine SARRE

Mise en ceuvre

- Rappeler quelques éco-gestes simples régulierement a I'équipe
permanente via le koin koin {Cf. éco-gestes) : ne pas chauffer les
piéces inoccupées, éteindre les lumiéres lorsque I'on quitte son
bureau etc...)

- Diffusion de la brochure « éco-gestes » aux nouveaux personnels
entrants (permanents, saisonniers, stagiaires) au fur et a mesure de
leur arrivée (brochure actualisée en 2018)

Délais Décembre 2019
Avancement Respect du passage en mode chauffage fin octobre
Veille sur les bureaux allumés
Efficacité
Action 2 Gérer au mieux les stocks de brochures et sensibiliser les tiers a la

gestion raisonnée de la documentation

Responsable

Eliane GILLOT, Emilie ARRIBAS, Marion ROUSSELOT

Mise en ceuvre

Tracer les brochures diffusées et faire un état des brochures jetées
(Brochures OT, brochures de tiers)

Faire un bilan régulier pour ajuster les quantités I'année suivante
N’accepter que les documentations correspondant a la stratégie de I'OT

Délais

Décembre 2019

Avancement

Brochures de tiers

Une grande part des brochures jetées concernent les animations ou les
anciens dépliants dont une réédition a été faite.

Le tableau excel de gestion des stocks de documentations de tiers mutualisé
avec les BIT a fait ses preuves et permet de bien gérer les commandes en

mode groupé et les quantités nécessaires a commander pour chaque bureau.

Un inventaire est réalisé en Février ce qui permet de réajuster les
commandes I'année suivante.

Brochures OT

Un compteur est affiché au dos de Ia porte de la réserve afin de savoir
combien de cartons de nos brochures sont diffusés. Le comptage manuel
étant fait tous les deux mois par la chargée de promotion, cela permet de
vérifier les éventuels écarts et d’ajuster la diffusion (ralentir ou au contraire
augmenter la diffusion).

Avancement

Les quantités des brochures sorties de la réserve a Saumur sont enregistrées
chaque mois
Point de nos stocks dans les BIT en aoiit et septembre

Efficacité

Bilan a réaliser en fin d’année : quantité de brochures restantes (OT / Tiers)

Action 4

Veiller a ne pas imprimer trop de papier (Cf écogestes)

Responsable

Catherine SARRE

Mise en ceuvre

Relire les éco-gestes :

Imprimer en recto verso et utiliser la qualité «économie toner » ou « format
livret » quand cela est possible

Favoriser les courriers et invitations par voie électronique et CR de réunions
Ne pas imprimer ses mails sauf cas de nécessité absolue

2

04/11/2019 Rev02
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{rtiliSer lelpapier brouillon dans les imprimantes

Utiliser le vidéo projecteur lors des réunions (CA / Comité technique etc) pas
imprimer de support quand cela n’est pas nécessaire)

Délais Décembre 2019
| Avancement Rappel des Ecogestes dans le koin koin en janvier 2019 puis tout au long de
I'année si nécessaire avec mention spéciale pour limiter I'impression du
papier
Efficacité
Action 5 Privilégier le billet électronique pour les ventes

de billets en ligne

Responsable

Emilie MEUNIER

Mise en ceuvre

Lors de son achat de billets en ligne sur notre site web, le client peut
désormais recevoir son billet de maniére électronique. L'OT n’imprime donc

plus de billets

Délais Février 2019

Avancement Mise en service du systéme pour toutes les billetteries sauf lorsque
I'organisateur fournit ses propres tickets

Efficacité Systéme permettant de ne plus imprimer de billets a I'Office et de limiter les

envois par courrier cependant il y a encore des partenaires qui nous livrent
des billets papier (Grandes Tablées par exemple)

2. Communiquer durable

Action 1

Diffuser le maximum de brochures SVL aupres de nos partenaires et
socio-pros dés leur parution

Responsable

Emilie ARRIBAS — Eliane GILLOT (personne en charge de la régie Lola Plat)

Mise en ceuvre

Optimiser la diffusion des brochures dés le début de I'année en utilisant tous
les moyens humaines et matériels nécessaires (diffusion du guide aux
annonceurs en janvier, BAD en mars, distribution sur une semaine en juin,
réapprovisionnement en juillet/aodt, relance en septembre)

Délais Décembre 2019
Avancement Janvier 2019
Lola en charge de la régie publicitaire a diffusé le guide SVL aux 109
annonceurs
Aprés janvier
BAD en mars — Distribution de brochures en juillet — Distribution des guides
pendant I'été a hdpital — Tournée avec le directeur général en juillet
Efficacité Moins de stock de guides en fin d’année
Comptage fin décembre a réaliser
Action 2 Favoriser une stratégie web et dématérialisée
Responsable Laurent BONNET

Mise en ceuvre

Les documents principaux de la SPL Saumur Val de Loire sont en version
téléchargeable ou e-catalogue

Délais 1 trimestre 2019 (pour les nouvelles versions)
Avancement Des brochures et circuits pédestres permanents en version téléchargeable
Efficacité Une majorité de nos brochures ou supports de communication sont en ligne
sur notre site web pour consultation et téléchargement
Action 3 Faire Le choix d’un éco format pour le guide SVL 2019

Responsable

Emilie ARRIBAS

Mise en ceuvre

Le guide SVL passe d’un format A4 & un format plus petit (moins de papier
utilisé)

Délais

Janvier 2019
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Format av ntageux tant pour les clients que pour nos partenaires

| Efficacité

Colit réduit en matiére de production — Reconduction du format pour

3. Promouvoir dans chacun de nos BIT la marque « Accueil Vélo »

Action 1

Faire en sorte que tous les BIT soient labellisés « Accueil Vélo »

Responsable

Sophie LECERF, Mathilde MARIE

Mise en ceuvre

Monter le dossier pour le BIT de Doué-en-Anjou afin d’obtenir le label
(critéres)

| Délais Printemps 2019
| Avancement Réception du label Accueil Vélo a Doué-en-Anjou au printemps — Affichage
du panneau en juin sur facade — Communication sur les supports de
communication au fur et 3 mesure
Efficacité Tous nos BIT sont maintenant Accueil Vélo et répondent aux exigences de la
marque
Action 2 Proposer aux visiteurs le remplissage des gourdes

Responsable

Sophie LECERF

Mise en ceuvre

Dans le cadre du réglement Accueil vélo, il est demandé un point d’eau
potable et des sanitaires proches — Aller plus loin en proposant le
remplissage des gourdes d’eau

Délais Printemps 2019

Avancement Proposition faite par les conseillers dans les BIT notamment en été en cas de
forte chaleur

Efficacité

4. Gérer et trier les déchets

Action 1

Confier le papier ou le matériel inutilisé a des associations
spécialisées dans le recyclage

Responsable

Emilie ARRIBAS — Eliane GILLOT —Angélique PINEAU

Mise en ceuvre

- Lors des rangements, tri des réserves, une fois 'année ou avant le
déménagement de certains BIT ou espaces, mettre de coté les
brochures périmées ou matériel inutilisé

- Etablir des partenariats avec les écoles

Délais Décembre 2019

Avancement Tableau liste des écoles réalisé et affiché en réserve (planning de retrait et
contacts des écoles)

Efficacité Recyclage régulier que ce soit a Saumur ou dans les BIT

D’un point de vue social

1. Faire vivre la marque « Tourisme & Handicap » obtenue en 2016 pour les 4
handicaps a Saumur et Montsoreau

Action 1

Veiller a améliorer I'accueil des personnes en situation de handicap

Responsable

Eliane GILLOT — Sophie LECERF

Mise en cesuvre

Vérifier que les brochures mises a disposition soient toutes accessibles en
hauteur dans les présentoirs des BIT

Délais

Décembre 2019
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riiBlageldes principales brochures dans les présentoirs (hors celui de Anjou

Tourisme)

Efficacité

Vérification en auto-évaluation par Catherine Sarre en octobre : brochures
disposées de maniére & ce qu’une personne en fauteuil puisse avoir accés a
la majeure partie des dépliants et aide du conseiller en séjour dans les BIT
pour diffuser les brochures a la demande

2. Participer au bien-&tre et a la cohésion des équipes

Action 1

Participer aux formations sur le développement personnel et la
relation client

Responsable

Catherine SARRE

Mise en ceuvre

Programme de formations FROTSI proposé aux membres de I'équipe avec
des formations sur le développement personnel — En attente du programme
du second semestre

Délais

Décembre 2019

Avancement

Début d’année

Deux membres de I'équipe participeront a une formation FROTSI en février
« mieux gérer vos situations difficiles dans vos relations avec vos clients et
vos partenaires »

En projet : recyclage SST et formation aux risques d’agression en milieu
professionnel

Octobre

Pas de programme de la FROTSI pour le dernier trimestre 2019 (changement
de la loi concernant la formation professionnelle)

5 personnes formées au MAC STT en septembre 2019 et 15 seront formées
en décembre 2018

Projet de formation aux risques d’agression reporté

Efficacité

Action 2

Mettre en place un séminaire une fois par an en dehors des locaux de
I'Office de Tourisme

Responsable

Jean-Jacques MICOUD

Mise en ceuvre

Par les responsables de Pdle en fonction des précédents ateliers de travail et
des actions réalisées dans le courant de I'année

Délais

Octobre 2019

Avancement

Des réunions de cohésion de Pdle ont eu lieu et ont lieu a raison d’une par
Pole en plus de réunions ponctuelles

Séminaire général décalé en novembre

Date prévue le 28 a I'’Abbaye Royale de Fontevraud

Efficacité

En plus des journées de travail, découverte d’un restaurant et d’'une activité
pour une meilleure connaissance de la destination
Permet aussi d’accueillir les nouveaux entrants

Action 3

Proposer deux journées de formation internes a I'équipe

Responsable

Catherine SARRE — Mélanie LETHIELLEUX

Mise en ceuvre

1% journée le 15 janvier 2019 : un programme surprise (réunion mensuelle
avec galette des rois — Visite de Combier — Déjeuner au Londres — Chasse au
trésor a Troglodytes et sarcophages

28™e journée : le 22 janvier : visite de la centrale de Chinon — Déjeuner -
Girouetterie

Délais

Fin janvier 2019

Avancement

2 journées qui permettent une cohésion d'équipe et une découverte de
prestations de la destination

5
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Erthousiasme de I'équipe — Reportage photos a I'appui — Chasse au trésor :

cohésion d'équipe par le jeu

D’un point de vue économique

1. Valoriser les entreprises et producteurs locaux

Action 1

Faire appel aux entreprises ou producteurs locaux dans le cadre des
actions de communication et promotion

Responsable

JI MICOUD et responsables de Péle

Mise en ceuvre

Solliciter les entreprises ou producteurs locaux (vins, patisseries fromage,
champignons, imprimeries,

Délais Décembre 2019
Avancement Janvier 2019 :
- Adhésifs sur les vitres arriere de I'OT de Saumur (la société Belda)
- Réalisation des supports de communication (Métiers Graphiques)
- Impression de brochures (imprimeries locales)
Octobre 2019 :
Animation avec 2 producteurs locaux a I'Office dans le cadre de la boutique
{(bilan mitigé de fréquentation en 2019 mais satisfaction des clients et
partenaires)
Efficacité Dans la mesure du possible, nous faisons appel aux entreprises locales et
producteurs pour nos actions
Action 2 Mener une politique d’achat visant a favoriser les produits locaux

pour la boutique

Responsable

Julie LUSSO

Mise en ceuvre

Prendre contact avec de nouvelles entreprises ou artisans locaux pour
développer de nouveaux produits pour la boutique notamment dans le cadre
de I'événement Anjou Vélo Vintage 2019 : une nouvelle sélection d’articles
réalisées en local a permis d’étoffer I'offre des articles en vente et enrichir la
boutigque de nouveaux produits

Délais Juillet 2019

Avancement Janvier : choix des premiéres entreprises pour de nouveaux produits
Printemps : de nouveaux produits made in France mais aussi des produits fait
dans le saumurois (photophore en papier, confiture, crémets d’Anjou,
bandeaux cheveux, cuvée Swing pour AVV etc..)

Efficacité Chaque année, recherche de nouveaux partenaires locaux pour renforcer le
made in Saumur

Action 3 Inciter les clients a donner leur avis sur ’'engagement de la

destination Saumur Val de Loire (propreté des lieux, aménagements
spécifiques, ville fleurie, accueil prestataires...)

Responsable

Catherine SARRE - Responsables de Péle

Mise en ceuvre

- Proposer des questionnaires de satisfaction a I'accueil des BIT pour
demander I'avis des clients sur la destination

- Tracer les avis regus en interne par nos clients : tout type d’indicateur
(web, réseaux sociaux, mail, questionnaire groupes ou forfaits, oral,

etc...
Délais Décembre 2019
Avancement Retours consignés a I'oral dans le tableau des remarques et par écrit via les
questionnaires de satisfaction dans les BIT
Analyse des remarques a prévoir en fin d’année 2019
Efficacité
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2. Etre vigilant sur les achats et approvisionnements

Action 1

Grouper et mutualiser les achats et commandes

Responsable

1/ MICOUD - Christiane GIRAULT — Emilie MEUNIER — Julie LUSSO

Mise en ceuvre

Pour limiter les commandes, recenser I'ensemble des besoins de chacun pour
passer une unique commande

Délais Décembre 2019
Avancement Recensement des besoins en fournitures par Emilie et petit matériel
Efficacité Commandes groupées et mutualisées pour les fournitures, les achats de petit
matériel et commande groupée également en terme de produits boutique
Action 1 Faire respecter la démarche de développement durable intégrée

dans le cahier des charges du marché public d’Anjou Vélo Vintage

Responsable

11 MICOUD — Juliette BESANCON-LEGROS

Mise en ceuvre

Intégration dans le cahier des charges :

CCP art.23.2.1 « proposer sur chaque point de ravitaillement des denrées
ainsi que des boissons authentiques, artisanales privilégiant les circuits

cours » « porter une attention toute particuliére au tri et a la récupération
des déchets »

CCP art. 23.2.5 Développement durable « le projet porté par le titulaire devra
porter une attention particuli¢re aux consommables utilisés lors de
I'événement, a leur composition, et a leur traitement si nécessaire. La
description de la filiére lors du traitement des déchets sera appréciée dans le
projet remis lors de V'appel d’offre »

Délais 5 au 8 juillet 2019 (date de I'événement)
Avancement
Efficacité Produits du terroir proposés lors des repas sur les parcours, et également

lors des ravitaillement (fraises au vin rouge, jus de pomme, dégustation de
Saumur Brut...)

Partenariat avec Agglopropreté pour le tri des déchets lors de I'événement
(poubelles installées sur les lieux de déjeune et de ravitaillement ainsi que
sur le village)
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Le papier =

Nous utilisons le verso des feuilles déja imprimées pour
faire du papier brouillon. Chaque personnel posséde un
bloc notes constitué de papier brouilion.

Lorsque nous imprimons, nous faisons du recto-verso,
et utilisons la qualité « économie toner » ou le « format
livret » dés que cela est possible.

Nous favorisons les courriers et invitations aux réunions
par voie électronique. Nous envoyons les compte ren-
dus par voie électronique.

s

Nous n’imprimons pas les courriers électroniques {sauf
nécessité absolue) que nous recevons sauf les de-
mandes de documentation a 'accueil que nous impri-
mons sur du papier brouillon.

A Paccueil, nous donnons I'information demandée soit
sur une carte de visite soit en imprimant la page issue
de la liste concernée plutét que de donner une bro-
chure compléte ou une liste de domaines d’information
en entier.

Lors de notre commande annuelle de papeterie, nous
commandons au maximum du papier recyclé. Nous
devons acheter du papier 80g pour le bon fonctionne-
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Les fluldes et énergies

La gestion de l'eau

Nous fermons systématiquement le robinet d'eau aprés
usage.

Nous réglons la température de I'eau sans utiliser I'eau
chaude inutilement.

Nous informons ies services compétents ce dés lors
qu’une fuite apparait.

La gestion de I'énergie

¢ Nous essayons de maintenir une température normale

de 19°C 'hiver dans nos locaux. La maintenance est
assurée par des sociétés spécialisées.

En été, nous utilisons la climatisation en cas de forte
chaleur pour le confort de nos visiteurs guand c'est
possible

En hiver, nous fermons les portes des bureaux le soir
pour maintenir la chaleur.

Nous éteignons les lumiéres des bureaux {et salle de
réunions, réserve) lorsque nous en sortons et & chaque
fois que nous les quittons plus longtemps ainsi que tous
les écrans {afficheurs, téléviseur, chaine hifi etc...).

Nous éteignons les interrupteurs des appareils informa-
tiques lorsqu'ils ne sont pas utilisés notamment le soir
avec l'interrupteur général, pour ne pas laisser en veille.

Nous adoptons une conduite « écologique » avec le
véhicule de service pour réduire les gaz a effet de serre.

Nous privilégions les déplacements a pied ou a vélo
lorsque cela est possible (notamment lorsqu’il n'est pas
nécessaire de transporter des cartons).

Nous utilisons le train comme moyen de transport pour
nous rendre a des réunions lorsque les trajets nous le
permettent {Angers, Nantes, Tours).

La gestion des déchets T

Le tri des déchets

¢ Nous trions correctement les déchets et nous respec-
tons les containers {enterrés) mis & disposition notam-
ment pour les piles usagées, les cartouches, le papier, le
carton, et le verre.

+ Nous contribuons au recyciage du papier en participant
a la collecte dans les écoles

¢ Nous privilégions les fournitures & longue durée de vie
et rechargeables et non pas les fournitures jetables
{crayons notamment).

& Nous utilisons des souris sur socle si possible.

+ Nous privilégions les piles alcaline pour les claviers.

Nos achats

Pour nos réunions :

& Nous utilisons des gobelets en carton recyclé et utili-
sons des carafes d’eau en verre et des tasses.

¢ Nous achetons des bouteilles de jus de fruits en verre
ou des brigues en carton recyclables (produits éco la-
bellisés).

¢ Nous faisons du café le matin et utilisons nos bouteilles
thermos.

4 Nous utilisons du linge (serviettes, torchons...) dans la
cuisine et les toilettes.

4 Nous privilégions I'achat en grand conditionnement
(papier toilette recyclé, savon liquide, par exemple) et
envrac.
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