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Annexe 3

EAU POTABLE
. C.Ode Indicateur de performance Définition
indicateur
P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les | Pourcentage des prélevements aux fins d'analyses
eaux distribuées réalisés au titre du controle | microbiologiques jugés conformes selon la réglementation
sanitaire par rapport aux limites de qualité en vigueur pour les services de plus de 5 000 hab
pour ce qui concerne
la microbiologie
P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les | Pourcentage des prélevements aux fins d'analyses
eaux distribuées réalisés au titre du controle | physicochimiques jugés conformes selon la réglementation
sanitaire par rapport aux limites de qualité en vigueur pour les services de plus de 5 000 hab
pour ce qui concerne les parametres
physico-chimiques
P103.2 Indice de connaissance et de gestion Indice de 0 a 100 attribué selon la qualité des informations
patrimoniale des réseaux d'eau potable disponibles sur le réseau. De 0 a 60 les informations visées
sont relatives a la connaissance du réseau (inventaire), de 70
a 100 elles sont relatives a la gestion du réseau
P104.3 Rendement du réseau de distribution Ratio entre, d'une part le volume consommé autorisé
augmenté des volumes vendus en gros a d’autres services
publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés en gros a d’autres services
publics
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés Ratio entre le volume non compté, qui est la différence
entre le volume mis en distribution et le volume
comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau Ratio entre le volume de pertes, qui est la différence entre le
volume mis en distribution et le volume consommé
autorisé, et le linéaire de réseau de desserte
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux | Quotient du linéaire moyen du réseau de desserte
d'eau potable renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du
réseau de desserte
P108.3 Indice d'avancement de la protection de la Niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
ressource en eau administrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d’ou provient
I'eau potable distribuée
P109.0 Montant des abandons de créances ou des Abandons de créance et montants versés a un fond de
versements a un fond de solidarité solidarité divisé par le volume facturé au titre de I'année N
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de Nombre de coupures d'eau liées au fonctionnement du
service non programmées réseau public, dont les abonnés concernés n'ont pas été
informés a I'avance, par milliers d'abonnés
P152.1 Taux de respect du délai maximal Pourcentage du nombre d'ouvertures de branchements
d’'ouverture des branchements pour les réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service
nouveaux abonnés clientele
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
collectivité service d’eau potable si la collectivité affecte a ce
remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par
le service
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d’eau de Taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures
I'année précédente émises au titre de I'année N-1
P155.1 Taux de réclamations Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute

nature relatives au service de I'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris
celles qui sont liées au réglement de service

Le nombre de réclamations est rapporté au nombre
d’abonnés divisé par 1 000
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

. C.ode Indicateur de performance Définition
indicateur
P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte | Quotient du nombre d’'abonnés desservis par le service
des eaux usées d’assainissement collectif sur le nombre potentiel
d'abonnés de la zone relevant de ce service
d'assainissement collectif
P202.2 Indice de connaissance et de gestion Indice de 0 a 100 attribué selon la qualité des informations
patrimoniale des réseaux de collecte des disponibles sur le réseau de collecte des eaux usées. De 0 a
eaux usées 60 les informations visées sont relatives a la connaissance
du réseau (inventaire), de 70 a 100 elles sont relatives a la
gestion du réseau
P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux Non défini
prescriptions définies en application du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le
décret du 2 mai 2006
P204.3 Conformité des équipements d’'épuration Non défini
aux prescriptions définies en application du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le
décret du 2 mai 2006
P205.3 Conformité de la performance des ouvrages | Non défini
d’épuration aux prescriptions définies en
application du décret 94-469 du 3 juin 1994
modifié par le décret du 2 mai 2006
P206.3 Taux de boues issues des ouvrages Pourcentage des boues évacuées par les stations
d'épuration évacuées selon des filiéres d’épuration selon une filiere conforme a la réglementation.
conformes a la réglementation Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en
compte dans cet indicateur. Une filiére est dite « conforme »
si elle remplit les 2 conditions suivantes : le transport des
boues est effectué conformément a la réglementation en
vigueur, la filiere de traitement est autorisée ou déclarée
selon son type et sa taille
P207.0 Montant des abandons de créances ou des Abandons de créance annuels et montants versés a un fond
versements a un fond de solidarité de solidarité divisé par le volume facturé
P251.1 Taux de débordement des effluents dans les | Nombre de demandes d’'indemnisation présentées par des
locaux des usagers tiers, usagers ou non du service ayant subi des dommages
dans leurs locaux résultant de débordements d’effluents
causés par un dysfonctionnement du service public. Ce
nombre de demandes d'indemnisations est divisé par le
nombre d’habitants desservis
P252.2 Nombre de points du réseau de collecte On appelle point noir tout point structurellement sensible
nécessitant des interventions fréquentes de | du réseau nécessitant au moins deux interventions par an
curage par 100 km de réseau (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre-
pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et le type d'intervention requis
(curage, lavage, mise en sécurité...) Les interventions sur la
partie publique des branchements ainsi que les
interventions dans les parties privatives des usagers dues a
un défaut situé sur le réseau public (et seulement dans ce
cas la) sont a prendre en compte. L'indicateur indique le
nombre de points noirs pour 100 km de réseau de collecte
des eaux usées hors branchements
P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux | Quotient du linéaire moyen du réseau de collecte hors

de collecte des eaux usées

branchements renouvelé sur les 5 derniéres années par la
longueur du réseau de collecte hors branchements
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. C.ode Indicateur de performance Définition
indicateur
P254.3 Conformité des performances des Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de
équipements d'épuration au regard des I'autosurveillance conformes a la réglementation
prescriptions de I'acte individuel pris en
application de la police de I'eau
P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu Indice de 0 a 120 attribué selon I'état de la connaissance des
naturel par les réseaux de collecte des eaux rejets au milieu naturel par les réseaux d'assainissement en
usées relation avec I'application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a
la collecte, au transport et au traitement des eaux usées des
agglomérations d'assainissement
P256.2 Durée d’extinction de la dette de la Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
collectivité service d'assainissement collectif si la collectivité affecte a
ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé
par le service
P257.0 Taux d’'impayés sur les factures d’eau de Taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures
I'année précédente émises au titre de 'année N-1
P258.1 Taux de réclamations Réclamations écrites de toute nature relatives au service de
I'assainissement collectif, a 'exception de celles qui sont
relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment
les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liges au reglement de service. Le nombre de réclamations
est rapporté au nombre d’'abonnés divisé par 1 000
ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
. C.ode Indicateur de performance Définition
indicateur
P301.3 Taux de conformité des dispositifs Ratio entre le nombre d’installations controlées conformes a

d'assainissement non collectif

la réglementation et le nombre total d’installations
contrblées
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