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Le Guichet Unique de l'Habitat de la
Communauté d’'Agglomération Saumur
Val de Loire a été créé le 1° janvier 2025.
Ce service public, labellisé France Rénov’,
permet d'informer, de guider et d’orienter
les ménages souhaitant réaliser des
travaux de rénovation énergétique ou
d’adaptation au vieillissement et/ou au
handicap dans leur logement.

Ce service, c’'est un seul numéro de
téléphone ouvert a tous les habitants
de la Communauté d'Agglomération
Saumur Val de Loire pour apporter des
conseils techniques, juridiques, fiscaux et
financiers. C'est LE guichet de référence,
neutre et gratuit, qui sait orienter vers les
bons interlocuteurs.

Actiuités du Guichet Unique de I'Habitat depuis le 1% januier 2025

llombre de contacts Type de projet souhaité :

Adaptation
Energie
Energie et adaptation

648 contacts ont été pris par téléphone, par email

ou sur rendez-vous dont 631 dans le périmétre
de laCommunauté d'Agglomération Saumur Val
de Loire et 35 hors collectivité.

TOTAL :




Nombre d’appels par commune

Allonnes 27 Montsoreau 5
Antoigné 2 Mouliherne 4
Artannes-sur-Thouet 0 Neuillé 4
Bellevigne-les-Chateaux 15 Parnay 1
Blou 6 Rou-Marson 2
Brain-sur-Allonnes 19 Saint-Clément-des-Levées 6
Brossay 0 Saint-Just-sur-Dive 4
Cizay-la-Madeleine 3 Saint-Macaire-du-Bois 6
Courchamps 2 Saint-Philbert-du-Peuple 4
Courléon 1 Saumur 149
Dénezé-sous-Doué 3 Souzay-Champigny 4
Distré 6 Tuffalun 7
Doué-en-Anjou 51 Turquant 2
Epieds 1 Varennes-sur-Loire 12
Fontevraud-l'Abbaye 8 Varrains 6
Gennes-Val-de-Loire 60 Vaudelnay 7
La Breille-les-Pins 1 Vernantes 22
La Lande-Chasles 0 Vernoil-le-Fourrier 3
Le Coudray-Macouard 6 Verrie 2
Le Puy-Notre-Dame 11 Villebernier 7
Les Ulmes 4 Vivy 15
Longué-Jumelles 40 Hors Agglomération 35
Louresse-Rochemenier 9 Non renseigné 39
Montreuil-Bellay 27 TOTAL : 648

Les appels les plus nombreux en 2025

proviennent de Saumur avec 149 appels, L,aL,ande
soit prés d'un quart des appels totaux du

Guichet Unique de l'Habitat, Gennes-Val-
de-Loire avec 60 appels, Doué-en-Anjou
avec 51 appels et Longué-Jumelles avec

40 appels.

En revanche, aucun appeln’a
été recu en provenance des
communes d'Artannes-sur-
Thouet, Brossay et La Lande-
Chasles.

Ly=-Haut-Layon




Euolution des dossiers de demande de subuentions de 20213 2025

Nombre des Montant total des |Subventions CASVL
dossiers travaux TTC versées

2021 191 4422798 € 150855 €
2022 172 4973 606 € 190352 €
2023 98 3721729 € 154 707 €
2024 179 7229512 ¢ 364012 €
2025 172 5104 658 € 310903 €
TOTAL 812 25452303 € 1170829 €

250
200
150

Evolution du nombre des

dossiers de demandes de

subventions
de 2021 a 2025

8 000 000 €
7 000 000 €
6 000 000 €
5000000 €
4 000 000 €

3 000 000 €
2000 000 €
1000 000 €

e

400 000 €
350 000 €
300 000 €
250 000 €
200000 €
150 000 €
Subventions 100 000 €

CA Saumur Val de Loire 50000 €

versées o€

Evolution du montant
total des travaux TTC



Espace Conseil France Rénou’
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Le Guichet Unique de Trouver un Espace Conseil France Rénov' le plus
l'Habitat est référencé proche de chez vous

comme Espace Conseil h . de I'habt
France Rénov’ depuis sa Guichet unique de I'habitat

Création. 11 Rue du Marechal Leclerc - 49400 Saumur £

Coordonnees

0241404551

guichet.unique.habitat@saumurvaldeloire.fr...

Animations 2025

Le Guichet Unique de l'Habitat Saumur
Val de Loire était présent lors du Salon de
'Habitat 2025 qui s'est tenu du vendredi
21 au dimanche 23 mars.

=t Le Guichel Unique de I'Habitat

Mais aussi...
- Nos parlenaires -

* 27 mars 2025 : Rencontre avec les Maisons

France Service du territoire Saumur Val de
Loire

* 6 octobre 2025 : Participation a la Semaine
Bleue de la Ville de Saumur

* 9 octobre 2025 : Participation aux Portes

Ouvertes de la Maison France Service de
Saumur




yotre logemen

Des trauaux danﬂs} Communication

Un flyer a été créé afin de faire la promotion _ﬁ__
: Ol gang = i

du Guichet Unique de L['Habitat Saumur iy U0t logeme:

)
Gu'chetl Val de Loire. Il a été diffusé dans les 45

Unique. -

de |’Hca‘1bitat communes de l'Agglomération qui en font - Guichet| SF

Unlique.
le relais sur leur site internet ainsi que dans B ol s

Informations

Copec leurs bulletins communaux.

Rides
Un SEUL numéro !
0241404551

De plus, un kakémono a été fabriqué afin

d'appuyer l'identité de ce nouveau service
lors d'événements.

Saumur Val de Loire. Un guichet unique pour informer sur les aides

a la rénovation de I'habitat

Publié le 28/01/2025

Besoin d'aide(s) pour rénover votre logement ? Renseignez-vous auprés du Guichet Unique de
I'Habitat Saumur Val de Loire.

La Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire a mis en place un Guichet Unique de I'Habitat pour
accompagner les habitants du territoire dans la réalisation de travaux dans votre logement. Cette opération

Le Kiosque permet d'accompagner tous les propriétaires du territoire, occupants ou baileurs, quel que soit leur niveau de
28 _] anvier 2025 TEVenus. Rénwation. de volre Ioglement, aménagement. de votre h.abilat suite a une perte d’autu.nomie., rr?a?trise
de vos consommations énergétiques, accés a des aides financiéres, accompagnement technique, juridique,
financier et fiscal... il est possible d'obtenir facilement et rapidement des réponses a toutes vos questions liées a
I'habitat. « Le Guichet Unigue de [Habitat, cest LE guichet de référence, neutre et gratuit, qui vous apportera des
consells et qui saura vous orienter vers les bons intertocuteurs. De nombreux financements existent pour les travaux
de rénovation, le Guichet Unique de ['Habitat vous guidera vers les aides auxquelles vous avez droit suivant les
travaux envisagés. N'hésitez pas  le solliciter ! Attention : Ne pas signer de devis ef ne pas commencer les travaux
avant le dépdt des dossiers de demande de subventions. Les travaux doivent étre réalisés par des professionnels du
batiment labellisés « RGE » », indique la collectivite.

Infos pratiques : Le Guichet Unique de ['Habitat Saumur Val de Loire est joignable via le 02 41 40 45 51 ou par
mail & guichet.unique habitat@saumurvaldeloire fr.

Saumur - Habitat

Quotidien Le Courrier de I'Ouest, lundi 17 février 2025, 59 mots Courri er

de l'Ouest
17 février 2025

La Communauté d’Agglomération Saumur Val de Loire a mis en place le Guichet unique de I'habitat pour
accompagner, les propriétaires, occupants ou bailleurs qui le souhaitent dans la rénovation et la réalisation de travaux
dans leur logement, quels que soient leurs revenus. Selon la situation, il est possible d'obtenir des réponses & toutes
les questions. Tél. 02 41 40 45 51. Infos : guichet.unique.habitat@saumurvaldeloire.fr

Saumur - Un guichet unique pour I'habitat

Quotidien Le Courrier de I'Ouest, lundi 11 aoiit 2025, 53 mots Courrier

L'Agglo a mis en place un guichet unique de I'habitat pour accompagner tous les propriétaires, occupants ou bailleurs, de 'Ouest
quel que soit leur niveau de revenus, dans la réalisation de travaux de logement. Rénovation, aménagement,
économies d'énergie, aides financiéres, accompagnement technique, juridique, financier et fiscal... Renseignement 11 aolt 2025
au 02 41 40 45 51 et guichet.unique.habitat@saumurvaldeloire.fr




Uolet Information Conseil : Bilan ADIL 2023 W .
Thématigues des consultations

2%
Missions de 'ADIL : “

* Conseil neutre et gratuit
* Information juridique et financiére
* Accompagnement des projets logement
* Rénovation énergétique = Lutte contre I'habitat indigne

Domaines d’intervention :

* Rénovation énergétique

* Lutte contre 'habitat indigne

« Eradication des passoires thermiques

* |[dentification des aides et préts mobilisables

u Autre = Autonomie

. ) Modes de consultation
Publics accompagnés :

* Accédants a la propriété Rencontre physique || cc
* Investisseurs
* Propriétaires occupants et propriétaires bailleurs Telephone [N 29%

* Copropriétaires (obligations, financement, aides)
Visioconférence I 3%

Méthode:
E-mail || 2%
* Accompagnement sur mesure
* Sécurisation juridique
* Optimisation financiere Type de logements
2%

BILAN DES CONSULTATIONS 2025

Du 1°¢ janvier au 31 décembre 2025, 92
consultations sur l'amélioration de l'habitat
ont été comptabilisées par L'ADIL.

Soit une augmentation de 33 % des
consultations entre 2024 et 2025.

» | ogement individuel = Logement en copropriéte

= Monopropriété = Copropriété

Profil des consultants

A noter : U'ADIL estime entre 100 a 105 S
consultations pour les habitants de Saumur Val

de Loire, puisque que l'interface Conseil Rénov’
23%

ne fonctionne plus pendant plus d'un mois. =i
] =
Source de données : ADIL, 2025 Propriétaire Locataire du Bailleur Autres (PO PB
e occupant secteur privé membre d'une
SCI)



Uolet Information Conseil ; Bilan ALISEE 2025

Missions de U'ALISEE :

* Accompagnement assuré par des techniciens thermiciens

* Réponses aux questions techniques liées a la rénovation de 'habitat
* Information neutre et personnalisée

Contexte 2025 :
* Une année marquée par une forte Acte information-orientation en 2025
instabilité 80
* Incertitudes nationales autour de ;g
MaPrimeRénov’ : 50
- Annonces de fermeture du ;g
guichet France Rénov’ 20
- Evolutions réglementaires au 13
printemps et a la rentrée I R A - P
* Baisse de la capacité des ménages o X & R
ase projeter Information-orientation
* Forte diminution de la demande
d'information (avri[_septembre) Source de données : ALISEE, 2025

Création d'un Guichet Unique de
U'Habitat :

La mise en service de ce nouveau
service le 1° janvier 2025 a été un
changementmajeurnon anticipé pour
ALISEE. En effet le Guichet Unique de
'Habitat capte une part importante
des sollicitations. Par conséquent,
les objectifs d’ALISEE, définis avant 2%

Ecart entre objectif et réalisation

1400
1200
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400

la création du Guichet Unique, sont 0 R -

. B Objectif initial Réalisé en 2025
Impactes.

Objectif initial: 1 205 BPPEI.S Source de données : ALISEE, 2025

Réalisé en 2025 : 524 contacts

Evolution de l'activité téléphonique

* Baisse de l'activité. - 46 % de contacts entre 2024 et 2025. C'est une comparaison a relativiser
au vu du double contexte national et local.

Remplissage des permanences en 2025 : 54 %

®
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