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L’ANIMATION DE L’ESPACE INFO ENERGIE SUR LA

INFO-> ENERGIE COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION SAUMUR VAL DE LOIRE

4@_"._.._-
©
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- Pour le Bureau,
3 Le Président,
Entre

/\ Communau,té d'Agglomération Saumur Val de Loire
SAUMUR S e erscraLcer
VA'_DE LO'RE Représenté par son Président,
E [

Monsieur Jean Michel MARCHAND,
Ci-aprés dénommé «Communauté d'Agglomeération Saumur
Val de Loire»

D’une Part

Et

Alisée, association loi 1901,

Maison de 'Architecture, des Territoires et du Paysage,
312 Avenue René Gasnier

49 100 ANGERS

Représentée par son président en exercice,

Al ‘S e e Monsieur Jean Pierre JACQUOT,

MaTtrise de 'énergie Ci-aprés dénommeée « I'Association »
Energies renouvelable

D’autre part
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Convention pluri annuelle EIE49 Saumur Val de Loire 2017-2019

EXPOSE

L’action des particuliers apparait incontournable pour respecter les engagements
nationaux et internationaux de réduction des émissions de gaz a effet de serre. C'est
pourquoi il est nécessaire de leur apporter information et conseil pour qu'ils puissent
mesurer clairement, au quotidien, les conséquences techniques, économiques et
environnementales de leurs choix énergétiques (habitat, transports...).

Conscient de ces enjeux et d'une nécessaire réponse a lI'échelle locale, la
Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire souhaite promouvoir les actions
de sensibilisation en matiére de maitrise de I'énergie et de recours aux énergies
renouvelables.

Les Espaces INFO-»>ENERGIE (EIE) sont les outils mis en place par 'ADEME, en
partenariat avec les collectivités locales, pour remplir cette mission auprés du grand
public. Leurs régles de fonctionnement sont définies dans une charte, qui precise
notamment que les Espaces INFO>ENERGIE assurent un service gratuit, objectif et
indépendant, et qui pose des exigences de qualité du service, de compétences et de
disponibilité.

L'association Alisée a été agréée par 'ADEME pour animer les Espaces Info Energie
de Maine-et-Loire, de Nantes et de Saint-Nazaire, depuis la création du service en
2001.

En Maine et Loire, 'Espace Info Energie est co-financé par 'ADEME, le Conseil
Régional des Pays de la Loire et un ensemble de collectivités partenaires.

Au vu de ces éléments, du caractére d'intérét général de ce service et de la volonté
locale de la Communauté d'Agglomération Saumur Loire Val de Loire de développer
des actions de maitrise de I'énergie et des énergies renouvelables sur son territoire,
la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire et l'association Alisée
s'engagent dans un programme pluri annuel d'actions d'information, de
sensibilisation et de conseil auprés des particuliers.
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ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la Communauté
d'Agglomération Saumur Val de Loire apporte son concours aux missions d'intérét général
que I'Association Alisée, dans le cadre de sa mission d'Espace Info Energie, exerce auprés
du public dans le domaine de I'efficacité énergétique et des énergies renouvelables.

ARTICLE 2 - PRISE D'EFFET ET DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour une période de 3 années consécutives, du ter
janvier 2017 au 31 décembre 2019.

ARTICLE 3 - ACTIONS PRISES EN CONSIDERATION

La Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire prend en considération lintérét
d’accompagner I'association Alisée dans ses actions relatives a I'accueil et l'information du
public dans le cadre des Espaces INFO->ENERGIE. Celui-ci doit permettre de renseigner,
d’orienter et de répondre a toute question relative a I'efficacité énergétique et aux énergies
renouvelables.
Les utilisateurs des Espaces INFO->ENERGIE sont principalement des particuliers. Comme
indiqué dans la Charte, des conseils de premier niveau peuvent également étre prodigués
aux tres petites et petites entreprises (artisans, commergants, agriculteurs, professions
libérales, activités de service,...), et aux petites collectivités.
Chaque année, un programme d'actions départemental est établi et décliné en programmes
d'actions locaux sur les territoires partenaires. Les actions des Espaces INFO->ENERGIE se
décomposent en quatre axes principaux :

- Animer un service de conseil et d’'information du public,

- Développer un programme de manifestations,

- Développer la communication et les relations partenaires,

- Evaluer et coordonner les activités.

Le programme prévisionnel d’actions pour le territoire de l'agglomération Saumur Val de
Loire est précisé en annexe. Chaque année, le plan d'actions sera actualisé, en fonction des
attentes respectives de Saumur Agglomération et de I'association.

Il est bien entendu qu'Alisée peut étre amenée a réaliser, en tant qu'association, des actions
qui n'entrent pas dans le cadre des Espaces Info Energie : expertises, études, formations
(aupres de collectivités, d'entreprises ou autres organismes...), éducation.

Les missions exercées par |'Association qui ne relevent pas des objectifs rappelés dans cet
exposé ne sont pas concernées par les stipulations ci-apres.

ARTICLE 4 - COMMUNICATION

Réciproquement, la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire et I'association
Alisée prendront toutes les dispositions nécessaires pour assurer la valorisation des actions
soutenues.

Les logos de la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire et de I'association Alisée
devront figurer sur toute étude, publication ou édition réalisées dans le cadre des actions
mises en place et définies a I'article 4 de la présente convention
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ARTICLE 5 - LIEUX D'ACCUEIL DU PUBLIC

Les Espaces INFO-> ENERGIE prennent la forme de lieux physiquement accessibles a tout
public. L'EIE 49 accueille ainsi sur RDV tous les habitants du département dans ses locaux
situés a la MATP a Angers.

Par la présente convention, les habitants de ['agglomération bénéficient en plus de
permanences délocalisées a Saumur. Les permanences sont tenues dans les locaux de
I'Agglomération au 11 rue Maréchal Leclerc a Saumur. De maniére ponctuelle, des
permanences pourront avoir lieu sur d'autres communes de |'agglomération, notamment a la
suite d'animations.

ARTICLE 6 - SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT

Afin de soutenir I'ensemble des actions de I'association mentionnées a larticle 3, la
Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire s’engage a lui verser 8 726€ par an
pour couvrir l'intégralité de son territoire.

Toutefois, pour I'année 2017, cette subvention est fixée a 7 766€, considérant que la
commune de Doué en Anjou bénéficie déja d'une animation dans le cadre d'une OPAH
attribuée a Soliha par la communauté de communes de la région de Doue-la-Fontaine en
date du 29 novembre 2016 et pour laquelle Alisée est co-traitant.

ARTICLE 7 - MODALITES DE VERSEMENT DE LA SUBVENTION

Les modalités annuelles de versement sont les suivantes :

— un premier versement correspondant a 75 % de la participation annuelle sera
mandaté avant la fin du mois d'avril de I'année civile en cours,

— le solde de cette participation sera mandaté a l'issue de la mission et au plus tard au
31 mars de l'année suivante, sur présentation du bilan technique et financier de
I'opération.

ARTICLE 8 - ASSURANCES ET RESPONSABILITES

L'association exerce les activités mentionnées a l'article 3 sous sa responsabilité exclusive.
L'association s’engage a souscrire toutes les polices d’assurances nécessaires pour garantir
sa responsabilité et pour que la responsabilité de la Communauté d'Agglomération Saumur
Val de Loire ne puisse étre recherchée (hors assurances relatives aux locaux mis a
disposition). L'association devra étre en mesure de justifier a tout moment a la Communauté
d'Agglomération Saumur Val de Loire les attestations d’assurances correspondantes.

ARTICLE 9 - CONTROLE EXERCE PAR LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION SAUMUR VAL DE
LoIRE

9.1 Dispositions générales

L'association s’engage a faciliter le contréle par la Communauté d'Agglomération
Saumur Val de Loire, tant d’'un point de vue quantitatif que qualitatif, de la réalisation des
actions prévues, de l'utilisation des aides attribuées et d’'une maniére générale de la bonne
exécution de la présente convention.
Sur simple demande de la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire, I'association
devra lui communiquer tous documents de nature juridique, fiscale, sociale, comptable et de
gestion utiles. Dans ce cadre, 'Association s’engage en particulier a lui communiquer les
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procés-verbaux des assemblées générales ainsi que la composition du conseil
d’administration et du bureau.

Chaque année, un comité de pilotage réunissant I'Association et 'ensemble des partenaires,
se tient au cours du dernier trimestre de I'année civile.

’association transmettra a la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire, au plus
tard le 15 mars de 'année suivante, un rapport d’activité général, et un rapport de synthése,
portant sur la réalisation des actions prévues a l'article 3 et a l'annexe de la présente
convention au titre de 'année écoulée.

En outre, 'Association informera la Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire des
éventuelles modifications apportées a ses statuts.

9.2 Contréle financier

Au plus tard 5 mois aprés la cléture des comptes, I'Association transmettra a la
Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire les comptes annuels de I'exercice
écoulé (bilan, compte de résultat et annexes) ainsi que le rapport du conseil d’administration
a l'assemblée générale. Les comptes devront étre certifiés par un Commissaire aux
Comptes si I'Association y est [également tenue (article L612-4 du Code du commerce).

ARTICLE 10 - MODALITES DE RESILIATION DE LA CONVENTION

La Communauté d'Agglomération Saumur Val de Loire pourra résilier de plein droit la
présente convention en cas de non respect par I'Association de ses engagements
contractuels, de faute grave de sa part ou de tout événement ayant pour conséquence de
rendre sans objet la présente convention (par exemple la dissolution de I'Association) et
aprés une mise en demeure restée sans effet a l'issue d’'un délai de 15 jours suivant I'envoi
d’'une lettre recommandée avec accusé de réception.

Saumur, le
Pour la Communauté d'Agglomération Pour I'association Alisée
Saumur Val de Loire
son Président, son président
Monsieur Jean Michel Marchand Monsieur Jean Pierre Jacquot

Faire précéder votre signature de la mention «Lu et approuvé »
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ANNEXE 1 - PROGRAMME PREVISIONNEL D’ACTIONS POUR L’ANNEE 2017

Rappel : I'EIE49 est une mission co-financée par I'ADEME, le Conseil Régional, le Consell
Général de Maine-et-Loire et les collectivités locales partenaires.

Le programme d'actions complet sur chaque territoire inclut une partie des missions liées au
fonctionnement de I'EIE a I'échelle départementale.

Plan d'action proposé — Année 2017

Objet

Conseil et
Information

Evénementiel

Communication

Fonctionnement

Détail de I'action

- Permanence sur rendez-vous a
Saumur (2éme lundi de chaque mois)

- Permanences téléphoniques a la MATP
- Pour rendez-vous a la MATP

- Organisation et animation de 2 Ateliers
collectifs {construction, rénovation ou
diagnostic énergétique...)

- Organisation et animation
d'événements et actions collectives
d'information et de sensibilisation

- Mettre a disposition des partenaires
des outils et supports d'information et
sensibilisation

- Relations presse-médias

- Rencontres avec les partenaires locaux
(communes, associations...)

- Coordination générale de 'EIE

- Organiser et animer une réunion du
comité de pilotage de 'EIE49

- Réaliser un rapport annuel d’activités

Nombre d'actions

- 11 permanences a Saumur

- 208 permanences téléphoniques
- 58 permanences sur rendez-vous

- 2 Ateliers collectifs

- 3 Traques aux Watts (et 15
permanences dédiées)

- Participation au salon de 'habitat (2
journées)

- Programme de communication

- Programme de coordination de I'EIE
- 1 réunion de comité de pilotage
départemental,

- 1 bilan d’activités spécifique au
territoire

Le contenu exact du programme d'actions peut évoluer par simple accord entre les deux

parties.

Remarque :

Ce plan d'actions n'inclut pas I'animation de Doué en Anjou liée a 'OPAH pilotée par SoliHa

(8 jours).
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ANNEXE 2 - PROGRAMME PREVISIONNEL D’ACTIONS POUR LES ANNEES 2018 ET 2019

Rappel : I'EIE49 est une mission co-financée par IADEME, le Conseil Régional, le Conseil
Général de Maine-et-Loire et les collectivités locales partenaires.

Le programme d'actions complet sur chaque territoire inclut une partie des missions liées au
fonctionnement de I'EIE a I'échelle départementale.

Plan d'action proposé — Année 2018-2019

Objet

Conseil et
Information

Evénementiel

Communication

Fonctionnement

Détail de I'action

- Permanence sur rendez-vous a
Saumur {2éme lundi de chaque mois)

- Permanences téléphoniques a la MATP
- Pour rendez-vous a la MATP

- Organisation et animation de 2 Ateliers
collectifs (construction, rénovation ou
diagnostic énergétique...)

- Organisation et animation
d'événements et actions collectives
d'information et de sensibilisation

- Mettre a disposition des partenaires
des outils et supports d’information et
sensibilisation

- Relations presse-médias

- Rencontres avec les partenaires locaux
(communes, associations...)

- Coordination générale de I'EIE

- Organiser et animer une réunion du
comité de pilotage de 'EIE49

- Réaliser un rapport annuel d'activités

Nombre d'actions

- 11 permanences a Saumur

- 208 permanences téléphoniques
- 58 permanences sur rendez-vous

- 2 Ateliers collectifs

- 3 Traques aux Watts (et 15
permanences dédiées)

- Participation au salon de I'habitat (2
journées)

Programme de communication

Programme de coordination de I'EIE
- 1 réunion de comité de pilotage
départemental,

- 1 bilan d’activités spécifique au
territoire

Le contenu exact du programme d'actions peut évoluer par simple accord entre les deux parties.
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ANNEXE 3 - FICHE ACTION : ATELIER RENOVATION DURABLE !

| ’ Un service d'information et de conseil au particulier sur I'énergie, indépendant et gratuit

INF NERGIE ANIMATIONS ET CONSEILS

Atelier rénovation durable !

Public visé Nombre de participants
@ Particuliers 12 personnes

“00g0Jee?®
m-

Conditions de réussite ‘ Durée d'animation
Réunir un groupe de particulier 4 1 3heures

Objectifs de I'action

- Donner une vision globale des consommations d'énergie d'un logement
- Transmettre des apports techniques concrets et pratiques

- Créer les conditions d'un passage a l'acte

Description de I'action

L'atelier permet d'apporter des solutions pour réduire durablement ses consommations d'énergie dans le logement. Chaque
thématique (eau chaude sanitaire, chauffage et isolation, ventilation, électricité spécifique) est abordée sous la forme de
petits stands permettant aux participants d'acquérir les notions de bases gréace a des maquettes et des équipements de
démonstration. La manipulation pratique (installation de petits équipements, pose de systéme d'étanchéité a l'air...) et
l'utilisation d'appareils de mesure (wattmétre, analyse qualité de l'air, caméra thermique) permet d'envisager des actions
concretes pour son habitation.

Theémes abordés
- Chauffage et isolation - ventilation
- eau chaude sanitaire - électricité spécifique

Moyens a mobiliser

Pour I'Espace Info Energle Pour la collectivité ou la structure partenaire

[ Technigue 0 Technigue
+ 1 conseilier » Mettre a disposition une salle équipée
- maguettes, appareils de mesure et de * une personne référente
Démonstration

 Communication
- Site internet, presse locale
+ Mailing contacts

[ Communication
- Diffuser information (bulletin, site internet, affichage)
- Relais auprés des structures locales et médias

Partenaires éventuels a associer
t Commune
[} Associations de guartier

SAUMUR & &
VALELOIRE . Alisse

TION

Gasnier 4911_10 Angers

zlaloire.fr
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ANNEXE 4 - FICHE ACTION : TRAQUE AUX WATTS |

’ Un service d'information et de conseil au particutier sur I'énergie, indépendant et gratuit

?
°

INFOZ ENERGIE ANIMATIONS ET CONSEILS
o
g Traque aux Watts !
h

Conditions de réussite » . Durée d'animation

En hiver, temps froid et sec. 4 |‘) 2 heures
Coordination et relais de la commune partenaire /

Public visé Nombre de participants
Particuliers 50 personnes

Objectifs de I'action

[} Concrétiser les pertes de chaleur

[ Visualiser les ponts thermiques

[ Sensibiliser les propriétaires a limportance d'une isolation thermique
renforcée et de qualité

U Inciter les propriétaires a rencontrer un conseiller pour déclencher des
projets de rénovation,

Description de I'action

A laide d'une caméra thermographique, le conseiller énergie photographie les maisons de personnes volontaires d'une
commune ou d'un quartier. Les habitants sont invités & une soirée d'information afin d'aborder les choix techniques. Par la

suite, des permanences info énergie sont mises en place sur la commune et nous invitons les personnes concernées &
visualiser les photographies infrarouge de leur logement, complété par un conseil personnalisé.

Thémes abordés

[ Isolation thermigue des fagades, toitures et menuiseries
[ Ponts thermiques

o Etanchéité & l'air

Moyens a mobiliser

Pour I'Espace Info Energie Pour la collectivité ou la structure partenaire

[ Technique [ Technique
+ 1 conseiller - 1 personne référente bien impliquée dans |'organisation
+ 1 caméra thermique -1 salle
+ 1 élu référent
[ Communication 0 Missions

+ Site internet, presse locale + Communication

* Mailing contacts - Recrutement des familles volontaires (communication,
inscriptions, coordonnées...) a transmettre a I'EIE
- Organiser la tournée thermographique de I'EIE

- Organisation et invitation & la soirée

Partenaires éventuels a associer
[ Commune
[ Associations de quartier

Exemples concrets

Sur Ecouflant, 46 habitations ont été photographiées, 70 personnes se sont rendues a la soirée dinformation et 5
permanences ont été mises en place sur la commune, soit 20 foyers regus par un conseiller énergie. Cette action nécessite
un important appui de la commune partenaire : communication, recrutement des familles volontaires, organisation de la
soirée...

~ I R 5 -,
B ) GRjou g sl £

" AGGLOMERATION
Espace Info Energie de Maine et Loire - MATP 312, avenue Rene Gasnier 49100 Angers

Tél: 02 41 18 01 08 - angers.. iepdLir - www.info-energie elaloire.ir
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ANNEXE 5 - BUDGET PREVISIONNEL

[ Budget EIE49 - années 2017 2018 2019

3 ETP mis en ceuvre

AR Budget 20 Budget 2018  Budget 2019 Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019
60|Achats 5500 € 5200 € 5200€ |ADEME 72000€ 72000 € 72000 €
Fournitures consommables 500 €] 500 € 500€| |ADEME - Communication 15000 € 15000 € 15000 €
Carburant 600 € 600 € 600€| [Région Pays de la Loire 45735€ 45735€ 45735€
EAU/EDF/GDF 0€ 0€ 0€| |Conseil Général 49 14000 € 14 000 € 14000 €
Achat matériel, mobilier 3900 € 3600€ 3600€| |ALEC Angers Loire Métropole 8000€ 8000€ 8000 €
Sous traitance 500 € 500 €| 500 €| [Saumur Val de Loire 8516 € 8726 € 8726 €
|Autres EPCI 8000 €| 10 000 €| 12 000 €|
61/Services extérieurs 17 080 €| 17 190 17190 €|  |hypothése de déploiement des EIE intégré a|des potentiellels plateformes dle la rénovatio
Locations diverses 2 550 € 2550¢€ 2550€
Location immobiliére 10500 € 10500 € 10500 €
Entretien véhicule 300 € 400 € 400€
Entretien autre que véhicule 200 €] 200€ 200 €
Assurances 1690€ 1700 € 1700€
Frais de Formation/colloque 500 €] 500 €| 500 €
Sous-traitance 1000€ 1000 €] 1000€
Documentation/abonnements 340 € 340 €] 340€
62|Autres services extérieurs 13071€| 13 071 €] 13071 €
Honoraires Comptabilité + CAC 3600€ 3600 €] 3600€
Autres honoraires
Foires et expositions
Annonces et insertions 300€ 300 €] 300€
Publicité, Catalogues etimprimés 4200€ 4000 € 4000 €
Frais de déplacement 3500 € 3690€ 3700€
Réception & Hébergement 400 € 400 €] 400 €]
Frais postaux 300€ 300 €] 300€
Téléphone & internet 500 € 500 € 500 €]
Senvices bancaires
Cotisation 271 € 281€ 271 €]
64|Charges de personnel 130 600 € 133 000 €| 135 000 €|
Salaires et charges 430 000 €] 133000 € 135000 €
Indemnité stagiaire 600 €
66/Charges financiéres 0€ 0€ 0€
Intéréts bancaires 0€ 0€ 0€
68|Dotation amortissements et provisions 5000 €] 5000 € 5000€
TOTAL charges en Euros 171 251 €-| 173 461 175 461 € TOTAL produits en Euros 171 251 €| 173 461 €| 175 461
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